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RESOLUCION EXENTA DE
APELACION DE PREGRADO N° 56: No
acoge Recurso de Apelacion interpuesto
por la Universidad de Talca en contra de
acuerdo emitido por la Agencia
Acreditadora de Chile A&C respecto del
programa de Odontologia.

Santiago, 31 de octubre de 2018

La Comision Nacional de Acreditacion, en sesion N°1240 de fecha 18 de julio de
2018, adopté el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N° 20.129, que encomienda a la
Comision Nacional de Acreditacion pronunciarse acerca de los recursos de
apelacion que presenten las instituciones de educacion superior, respecto de
las decisiones de acreditacién que adopten las agencias acreditadoras;

El articulo 59° de la Ley 19.880, sobre las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado;

La Circular N° 23 de la CNA, del 02 de octubre de 2016, sobre tramitacién de
apelaciones interpuestas por instituciones de educacién superior en contra
de los acuerdos emitidos por las agencias autorizadas, relativos a la
acreditacion de carreras de técnico de nivel superior, carreras profesionales
y programas de pregrado.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Acreditadora de Chile A&C, en sesién n° 54 de su
Consejo de Acreditacion de Salud, del 31 de enero de 2018, decidié
acreditar por 5 afios el programa de Odontologia de la Universidad de
Talca, impartida en la sede de Talca, jornada diurna y modalidad
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presencial, segin consta en el Acuerdo de Acreditacion N° 615 de la
Agencia.

2. Que, con fecha 19 de marzo de 2018, la Universidad de Talca, presentd
un recurso de reposicién ante la Agencia Acreditadora de Chile A&C,
solicitando reconsiderar la decision de acreditacién del Consejo de Area
de Salud, respecto del programa de Odontologia.

3. Que, segun consta en el Acuerdo de Reposicién N° 177, el 11 de mayo
de 2018, en la sesion N° 55 del Consejo de Area de Salud de la Agencia
Acreditadora de Chile A&C, se decidié rechazar el recurso de reposicion
interpuesto por la Universidad de Talca contra el Acuerdo de Acreditacién
N° 615, manteniendo la decisién de los 5 afios de acreditacion.

4. Que, con fecha 22 de junio de 2018, la Universidad de Talca presenté un
recurso de apelacion ante la Comision Nacional de Acreditacion,
solicitando revisar la decisiéon del Acuerdo de Acreditacion N° 615 y el
Acuerdo de Reposicién N° 177, ambos de la Agencia Acreditadora de
Chile A&C, que fundaron la decision de acreditar al programa de
Odontologia por 5 afios. En dicho recurso se solicita revisar los
antecedentes, con objeto de aumentar los afios de la decision.

5. Que el 4 de julio de 2018, esta Comisién solicité a la Agencia Acreditadora
de Chile A&C, informar sobre los puntos de la apelacién presentada.

6. Que, el 9 de julio de 2018, la Agencia Acreditadora de Chile A&C remitié
a esta Comision el informe solicitado en el punto precedente.

lIl. Y TENIENDO PRESENTE:

7. Que, de acuerdo a lo observado en los antecedentes del recurso de
apelacion, el Acuerdo de Acreditacion N° 615 y el Acuerdo de Reposicién
N° 177 de la Agencia Acreditadora de Chile A&C, los puntos en los cuales
existen diferencias de opinién entre la agencia y la Carrera son:

a. Porcentaje de profesores que pertenece a la planta no regular y posibilidades
de desarrollo de carrera académica que tienen estos profesores.

Porcentaje de alumnos que ingresan a la Carrera y no se titulan.

Carécter bidireccional de la vinculacién con el medio.

Calidad del servicio de alimentacion.

Sentido de autocritica reflejado en el informe de autoevaluacion.

Superacién de debilidades detectadas en el anterior proceso de acreditacion.
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a)

b)

8. Que, respecto a estos puntos, se ha realizado el siguiente analisis:

Sobre el porcentaje de profesores que pertenece a la planta no regular, y
posibilidades de desarrollo de carrera académica que tienen estos
profesores.

La Agencia observa que menos de un 10% de los profesores de la Carrera
son profesores de la planta regular de la Universidad y cerca de un 45%
pertenecen a la planta no regular, en la categoria de “profesores
conferenciantes”, y una cantidad similar corresponde a profesores a
honorarios. Se observa una baja movilidad de los profesores conferenciantes
hacia otras jerarquias.

La Carrera sefiala que los profesores conferenciantes son calificados y que
se han generado bases para una mayor estabilidad laboral de estos.

Al respecto, la Comisidon estima que, si bien la existencia de profesores
conferenciantes permite asegurar la vinculacion de un ndmero importante de
docentes en un régimen de jornada media o completa, hay aspectos que
ameritan atencién. La figura del profesor conferenciante no suple
completamente la del profesor de planta regular, pues su orientacion es
fundamentalmente docente y no se asegura el desarrollo de otras actividades
como gestién institucional, vinculacién con el medio, investigacion que
enriquezca la docencia, por ejemplo. Por otra parte, no se observa,
efectivamente, la existencia de posibilidades de promocién o carrera
académica para estos profesores.

Sobre el porcentaje de alumnos que ingresan a la Carrera y no se titulan.

La Agencia sefiala como debilidad la “alta pérdida académica”, que situa en
un 48%.

La Carrera considera que la pérdida académica se refiere a casos especificos
que representan una fraccién menor. Por otra parte, destaca la opinion de los
pares evaluadores, los que habrian valorado un mejoramiento de las tasas
de titulacién oportuna.

Al respecto, se estima necesario precisar que el célculo elaborado por la
Agencia se refiere a cohortes recientes, y se omite que un nimero importante
de alumnos auln cursa sus estudios y podria titularse en proximos periodos.
La titulacion acumulada supera el 80% en las cohortes mas antiguas. Sin
perjuicio de lo anterior, es posible observar un empeoramiento en el tiempo
de titulacion. Los indicadores de tiempo de titulacion y de titulacion oportuna
muestran una progresion deficiente en comparacién con carreras similares.
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c) Sobre el caracter bidireccional de la vinculacién con el medio.

La Agencia considera que las actividades de vinculacién con el medio no
muestran un caracter bidireccional que evidencie el logro de competencias
por parte de los estudiantes participantes.

La Carrera destaca las fortalezas de sus instrumentos evaluativos, que
abarcan la participacion de los estudiantes en las actividades de vinculacion
con el medio.

Al respecto, la Comision coincide con la Institucién en que las actividades
que se encuentran insertas en el plan de estudios son objeto de evaluacion.
Sin embargo, no es posible hacer una afirmacién similar respecto de las
actividades que no se encuentran insertas en el plan de estudios.

d) Sobre la calidad del servicio de alimentacion.

La Agencia sefiala que estudiantes y docentes habrian sefialado deficiencias
en la infraestructura para servicios e alimentacion.

La Carrera responde que la infraestructura es adecuada, y que los
estudiantes habrian sefalado deficiencias en el servicio de alimentacion.

De acuerdo a lo expuesto, se puede concluir que el servicio de alimentacién
es deficiente, y que la Institucion ha tomado nota de dicha debilidad,
estableciendo medidas correctivas en el plan de mejora.

e) Sobre el sentido de autocritica reflejado en el informe de autoevaluacion.

La Agencia observa que la Carrera no ha detectado debilidades importantes,
lo que se deberia a que, para definir fortalezas y debilidades, se habria
basado exclusivamente en los estudios de opinion. Estos, a su vez, habrian
sido analizados inadecuadamente, considerando como favorables opiniones
del tipo “parcialmente de acuerdo”.

La Carrera, por su parte, indica que si bien los estudios de opinién permiten
configurar preliminarmente un conjunto de fortalezas y debilidades, este
conjunto habria sido objeto de un proceso de andlisis y reflexion por parte de
las instancias conformadas en el proceso de acreditacion.

Al respecto, la informacion disponible no permite fundar dicho juicio, por lo
que no resulta posible concordar con la Agencia.
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f) Sobre la superacion de debilidades detectadas en el anterior proceso de

acreditacion.

La Agencia sefiala que varias debilidades detectadas en el anterior proceso
de acreditacion no han sido superadas. Estas debilidades serian
principalmente: preponderancia de la planta no regular, tasas negativas de
progresion académica, y baja capacidad de autocritica.

La Carrera reitera, respecto de cada punto, los argumentos sefalados antes
en cada caso particular.

Al respecto, cabe sefialar que cada uno de los aspectos sefialados ha sido
analizado en forma especifica y se mencionado la conclusién al respecto.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

9. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre tramitacion de

apelaciones interpuestas por instituciones de educacion superior en
contra de los acuerdos emitidos por agencias autorizadas, la Comision ha
decidido no acoger el recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de Talca respecto de su programa de Odontologia, sede Talca, jornada
diurna y modalidad presencial, manténiendo la acreditacion por 5 anos.
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