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ACREDITACION & CALIDAD

ACUERDO DE ACREDITACION N° 637
Carrera de Técnico en Locuciéon y Conduccion de Radio y Television

Instituto Profesional AIEP

En la sesién del Consejo de Acreditacion del area de Arte y Arquitectura de la

Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 23 de noviembre de 2018, la Comision

acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

. Que la Carrera de Técnico en Locucion y Conduccion de Radio y Television
del Instituto Profesional AIEP se somete en forma voluntaria al sistema de
acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 27 de abril de 2018, firmado

por los representantes legales de ambas instituciones.

. El Acuerdo de Acreditacion N° 191 de la Agencia Acreditadora de Chile, de
fecha 24 de septiembre de 2013, que acredita la Carrera de Técnico en
Locucion y Conduccidén de Radio y Television del Instituto Profesional AIEP,
por un plazo de 5 afios.

. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Técnico en Locucidon y
Conduccion de Radio y Television del Instituto Profesional AIEP, presentado
con fecha 04 de septiembre de 2018.

. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 11, 12 y 13 de septiembre de 2018 y enviado a la

institucion con fecha 05 de octubre de 2018.
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6. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 24 de octubre de 2018, en respuesta
al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

7. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

A. PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

El Plan de Estudios contempla competencias basicas, genéricas y especificas.
Estda compuesto por asignaturas que se integran en funcidn de las
competencias del perfil de egreso. Esta bien estructurado y define los
aprendizajes esperados y el logro de las competencias definidas.

El 57% de las actividades se realizan en talleres de especialidad vy
laboratorios, fortaleciéndose asi el enfoque practico de la carrera.

El modelo educativo vigente orienta la planificacion lectiva y permite organizar

adecuadamente la practica docente para la ejecucion de los modulos.

Los criterios de evaluacion asociados a los contenidos pedagdgicos y la

propuesta del docente consolidan fielmente el programa de cada médulo.

Las evaluaciones implementadas abarcan distintas instancias y formas de
apreciacion, las que se llevan a cabo durante el desarrollo de cada mdédulo y
proporcionan retroalimentacion a los estudiantes, docentes y a la Vicerrectoria

Académica.
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El proceso de Practica y Titulacion (P&T) da cuenta de instrumentos de
evaluacion que incorporan elementos relacionados al desemperio del logro de
las competencias del perfil de egreso. Dicho proceso contempla evaluaciones
pertinentes y de él se desprenden insumos validos para la retroalimentacion

del proceso formativo.

Los contenidos de la carrera se organizan en la malla curricular, la que esta
compuesta de Mddulos. El modulo es la unidad basica del disefio curricular y
esta orientado metodolégicamente a desarrollar unidades de competencia en

pos del perfil de egreso.

Para fortalecer el aprendizaje, el Instituto Profesional incorpor6 en el aio 2016
dos modulos transversales online para estudiantes presenciales: Formacion
para el Trabajo y Taller de Emprendedores, abarcando casi el 100% de
estudiantes nuevos. Estos modulos se realizan utilizando TIC a través de

internet en una plataforma virtual (www.aiepvirtual.cl).

Las competencias para el perfil de Egreso fueron levantadas en base la
metodologia de analisis funcional, la que permite identificar las competencias
laborales asociadas al sector productivo y el tipo de técnico requerido.

Dado que la admisién institucional no es selectiva, se han implementado
nivelaciones para los alumnos a través del Programa de Apoyo Integral al
Estudiante (PAIl), que tiene por objeto caracterizar a los estudiantes
matriculados, identificando a los grupos con mayor riesgo de desercion y asi
poder realizar acciones tempranas de apoyo, por medio de actividades

remediales.

La metodologia docente ejercida en la carrera es apropiada para la adquisicion
de las competencias definidas. El enfoque practico de la carrera se ve
adecuadamente complementado con la implementacion de estrategias de

aprendizaje significativas.
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El énfasis formativo de la carrera esta en el “aprender a hacer” y en la
integracion de teoria y practica, lo cual implica el desarrollo de capacidades

técnicas especificas que se mantienen a lo largo de toda la carrera.

La carrera cuenta con un cuerpo académico vinculado con el medio,
capacitado y muy motivado. Los docentes son apoyados con capacitaciones
pedagogicas que facilitan una practica docente efectiva.

Para brindar adecuado apoyo al modelo educativo se han implementado las
siguientes actividades: Induccion al inicio de cada semestre, Modulo de
introduccion al Modelo Educativo AIEP, Programa de Perfeccionamiento
Docente Institucional (PPDI) y la Supervision docente en aula, taller y

laboratorio.

Se constata buena comunicacion y cercania entre docentes y estudiantes, a lo
que se suma la valoracidon de los estudiantes respecto a la calidad vy
disposicion de sus docentes.

El Perfil de Egreso opera actualizado (2015) y es pertinente con el ambito
disciplinar-técnico y el mundo del trabajo: Dicho perfil ha sido validado (2016) y

esta adecuadamente difundido para el conocimiento de la comunidad.

La validacion del perfil de egreso, efectuada en base a criterios funcionales y
estandares rigurosos, contemplé a: empleadores, centros de practicas,

titulados y docentes.

La institucion cuenta con un Manual de Disefo Curricular, que permite la
revision y actualizacidon periodica de los perfiles de egreso, malla curricular y
programas de modulos de formacion. Ello garantiza que los cambios e

innovaciones tecnolodgicas se reflejen de manera oportuna en la carrera.

La Carrera ha dispuesto mecanismos orientados a mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, disminuyendo las causales de desercion y

favoreciendo el éxito de la progresién de los estudiantes. Ello se resume en un
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Modelo de Apoyo a la Progresion del Estudiante, que considera aspectos
académicos y no académicos y que abarca el ciclo de vida del estudiante

desde la admision a la titulacion.

La institucion ha implementado un modelo de retencion que considera
variables socioecondmicas y académicas. Dicho modelo opera de manera
sistematica y solida. La Direcciéon Nacional de Procesos es responsable de
generar la informacion centralizada del Modelo de Retencidn, coordinar la
ejecucion de las distintas etapas del proceso e impulsar la mejora continua del
modelo.

La retencidn de primer afno de la Carrera supera a la de la Escuela en 9 puntos

porcentuales y se encuentra alineada con el promedio institucional.

La aprobacion de asignaturas de la carrera cuenta con favorables indicadores.
El 2017, reportd un 74,9%.

Existen mecanismos de apoyo académico y orientacion para los estudiantes
que presentan dificultades académicas. Destacan en el ambito académico los
modulos de programacion extraordinaria (tutorias), remediales, cuadernos de
apuntes, guias de actividades para el aprendizaje, aulas virtuales, atencién a
estudiantes por docentes y ayudantias. En el ambito extra académico se
constatan: atenciones profesionales, atenciones sicoldgicas,
psicopedagogicas, asistencia social, apoyos financieros y servicios de

informacion.

El grado de satisfaccion con la carrera, manifestado por los estudiantes, es
alto, alcanzando un 93,6%. A lo que se suma alta valoracion de los
estudiantes respecto al jefe de carrera y/o Coordinador, situacién refrendada
con un 100% de aprobacion a la Estructura Organizacional.

Para fomentar la mejora continua y asegurar la calidad de la formacién, se

cuenta con multiples mecanismos de control y seguimiento de los resultados
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del proceso de ensefianza aprendizaje. Asi El SCG (Sistema de Gestion de
Calidad) de AIEP, reporta el seguimiento de los procesos académicos traves
de una Carpeta Electronica Docente y del Avance Académico que reportan los
resultados de aprobacién y avance de titulacion. Y el médulo académico en
QlikView, que provee la informacion e indicadores de seguimiento de los
procesos académicos a las sedes y escuelas, con detalles por carrera y

jornada.

Existen indicadores de desempefio a partir de los cuales se pueden verificar
los resultados del proceso formativo: la duracion de los estudios, las tasas de
egreso Y titulacion de la carrera y la empleabilidad de los egresados en

sectores relacionados con sus areas de estudios.

La Direcciéon de Desarrollo Profesional del AIEP ofrece a los estudiantes
oportunidades de trabajo por medio del Portal de empleos AIEP, la Expo
empleos AIEP, el Curso de insercion laboral AIEP, los Convenios de practicas
y empleabilidad. Ademas, el IP-AIEP realiza desde el afio 2007 la Encuesta de
Empleabilidad a los estudiantes titulados del afio académico anterior. La
encuesta utiliza la definicion de la tasa de empleabilidad del INE y consideran
a los titulados empleados sobre la poblacién activa de los mismos.

Se destaca que un 52% de los titulados demora menos de 2 meses en
encontrar trabajo después de titularse. Si ampliamos el plazo a un afio, la tasa
alcanza 88%.

La Institucion cuenta con un Modelo de Vinculacion con el Medio (VCM) que
contribuye a fortalecer el proceso formativo y tributa al cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional y del Modelo Educativo AIEP. Dentro de los objetivos
de VCM estan: contribuir al fortalecimiento del prestigio institucional,
potenciando la relacion estratégica de las escuelas y sedes con los grupos de
interés; fortalecer las alternativas de empleabilidad de los estudiantes a través

de la generacion de redes efectivas de contactos con el sector productivo que
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garanticen la pertinencia del quehacer académico y fortalezcan el impacto
social de AIEP en las comunidades en las que se inserta.

La Escuela considera la participacion en ferias relevantes, seminarios vy

workshops de exponentes internacionales y nacionales.

Se evidencia una importante vinculacion de la “Escuela de Sonido Television y
Locucion”, a la que pertenece la carrera, con empresas e instituciones de
sector productivo y de servicios. A este respecto los indicadores son

elocuentes:

a) Un 92% de los estudiantes afirma que sus docentes usan
metodologias actualizadas de la disciplina, lo que desprende un

fuerte vinculo de los profesores con la industria.

b) Un 84% de los estudiantes confirma que la institucion cuenta con
un plan de actividades de vinculacidén de caracter social.

c) Un 80% de los empleadores indican que los titulados evidencian

experiencia previa con la vinculacion con el medio.

d) EI 96% de los titulados valida la vinculacion de los docentes con el

medio.

e) Un 77% considera que el plan de estudios contemplaba actividades

de vinculacion de los estudiantes con el medio laboral.

FORTALEZAS

1. Existe un perfil de egreso declarado, definido, conocido y validado por
todos los estamentos. Este fue generado con la participacion de actores

claves.

2. El Plan de Estudios opera estructurado y denota consistencia con el
Perfil de Egreso. Este se caracteriza por la adecuada combinacion de
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actividades de aprendizaje, tedricas y practicas. Ello facilita la aplicacion
de metodologias en basadas en competencias y ordena la tarea docente

en un proceso de facilitacion del aprendizaje.

3. La carrera cuenta con un cuerpo docente y directivo idéneo,
experimentado, vinculado con el medio y con un perfil profesional afin al
modelo institucional. Ademas, es muy valorado y reconocido por

estudiantes, egresados vy titulados.
4. La vinculacion con el medio es pertinente, reconocida y muy valorada.

5. Los grados de satisfaccion en las diversas areas que componen la
dimension de Perfil de Egreso y Resultados son altos.

6. La existencia de variados mecanismos de apoyo a los estudiantes

favorece la retencion y progresion.

7. La metodologia docente es pertinente y favorece aprendizajes
significativos de cara al logro del perfil de egreso.

DEBILIDADES

No se constatan debilidades relevantes.

B. CONDICIONES DE OPERACION

La organizacion y administracion responde a un modelo matricial bajo el que
opera la carrera. El sistema para la gestion institucional, administrativa y
financiera es adecuado y regulado por instancias claras para la toma de
decisiones y el logro de los propdsitos de la carrera.

El presupuesto operacional y su control institucional es racional y equilibrado
en torno a las necesidades, viabilidad y sustentabilidad de las carreras.
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La carrera cuenta con un cuerpo directivo bien compuesto y organizado. Existe

satisfaccion general con dicho cuerpo directivo.

Los mecanismos de participacion y comunicaciéon para la comunidad
académica, consideran un Consejo Asesor, el que apoya e informa al Director
de la Carrera. También se cuenta con un Comité Central (de la Institucion), el
que, con la Jefa de la Carrera, levantan la informacién necesaria para la
elaboracién de las encuestas, las que son retroalimentadas por el Comité

Local.

La participacion de los estamentos docentes se concentra en las encuestas de
los alumnos, la carpeta electrénica, el Consejo de Escuela y las reuniones
docentes. De todo lo anterior, existen actas y registros computacionales que
dan fe de estos procedimientos.

La Carrera cuenta con una adecuada infraestructura y dotacion de recursos

técnicos necesarios para la practica de la locucion, la radio y la television.

La Carrera cuenta con suficiente dotacion docente para impartir los 23

modulos que contempla la malla curricular.

La administracion docente se desarrolla por un cuerpo directivo compuesto
por: Director de Escuela, jefa de Carrera, Coordinador de Carrera y asistentes
de laboratorio.

Existen equipos profesionales complementarios que dan adecuado soporte a
la carrera y aseguran el logro de sus objetivos.

Actualmente, la Carrera cuenta con 13 docentes de jornada completa, 2
docentes de media jornada y 2 docentes contratados por hora.

La Carrera cuenta con el personal dedicado y calificado para cubrir el conjunto
de funciones definidas en sus propdsitos. Existen criterios claros y conocidos
para la seleccion, contratacion, perfeccionamiento y evaluacién del estamento

académico y administrativo.
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En general, la formacion académica de los docentes es sdlida para el tipo y
grado de carrera impartida, contando con profesionales con titulos profesional
y/o licenciatura (94,1% el 2017).

El reclutamiento docente opera a partir de una postulacién (Portal Docente),
evaluacion del cargo, supervision de una clase y su trayectoria profesional
activa en algun medio afin a la Carrera. Condicion necesaria es que el
postulante acredite titulo o grado otorgado por una institucion de educacion
superior. Ademas, debe acreditar que actualmente esta trabajando en alguna
especialidad que esté vinculada con la Malla Académica de la Carrera.

El cuerpo docente es evaluado periédicamente por parte de los estudiantes.

Las evaluaciones existentes son positivas.

Todos los indicadores de “compromiso docente” del afio 2017 operan por
sobre el 85%, destacandose la “significancia” con un 94%.

Los docentes cuentan con instancias de capacitacion de caracter relevante
(presenciales o en modalidad on-line). Existe un 94% de aprobacion de estos
cursos por parte de los docentes, lo que redunda en una evaluacion docente
de un 6.4, el afio 2017.

FORTALEZAS

1. Se verifica la existencia de un soporte matricial que permite instancias
de coordinacion y control operativo en lo académico, normativo y

financiero que hace posible el proyecto educativo de la Carrera.

2. Se constata la existencia de una planta docente suficiente, bien

calificada y valorada por los estudiantes.

3. Se verifica la habilitacion de espacios e infraestructura de apoyo a la
docencia: Estudios digitales de radio con locutorios, estudios de

television con camaras, iluminacién, audio y switch de control de
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imagenes y editoras, entre otros recursos necesarios para la correcta

docencia de las disciplinas que imparte la Carrera.

4. Se observa una gestion financiera responsable que garantiza la
estabilidad de la Carrera, lo que se condice con el informe entregado
hasta el afno 2017. Ademas, existe flexibilidad presupuestaria ante la

deteccion de algunas debilidades que hubiera que reforzar.

DEBILIDADES:

No se constatan debilidades relevantes.

C. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

Los propdsitos y la capacidad de autorregulacién de la Carrera se ajustan a los
directrices objetivos y el plan estratégico del IP AIEP.

Existe lineamiento entre los objetivos, el sello de la carrera y la mision
institucional, la que apunta a: “Formar a profesionales y técnicos capaces de
responder al perfil laboral requerido por la industria audiovisual del siglo XXI,
asi como a la creciente demanda de expertos audiovisuales en otros rubros

del mundo productivo”.

La Carrera, planifica acciones enmarcadas en el Plan de Desarrollo
Estratégico del IP AIEP.

La carrera cumple con los objetivos y las metas de la Escuela y que son parte
de los propositos del Plan de desarrollo Estratégico 2016-2020. Estas
acciones son respaldadas por las politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad institucional que AIEP utiliza como apoyo a los procesos
académicos, lectivos, operativos y de control, los que garantizan la pertinencia
y mejora constante de la oferta educativa de la organizacion.
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El foco formativo - practico-tedrico - basado en competencias tiene por
proposito levantar las capacidades especificas, genéricas y basicas del Perfil
de Egreso de la Carrera, categoria que fue consensuada con la participacion
de la comunidad académica, alumnos, egresados-titulados y empleadores.

Existen instancias centralizadas de evaluacion para revisiéon de programas de
modulos, Aprendizajes Esperados, Criterios de Evaluaciéon y Contenidos del
Programa de Estudios.

Se hace notar que los programas de estudio consideran de manera genérica
las orientaciones metodoldgicas, el Perfil Docente y Bibliografia.

La unidad utiliza encuestas de satisfaccion docente, sondeos estudiantiles,
informes de desercidn académica y los motivos que la ocasionan, indices de

titulacion oportuna y porcentajes de empleabilidad real de la Carrera.

Los estudiantes conocen su Perfil de Egreso y las normativas académicas y

reglamentarias de la Carrera.

La institucion y carrera tienen una capacidad de respuesta eficiente y proactiva

frente a las demandas y requerimientos de los alumnos.

La Direccidn de Escuela planifica, organiza, conduce, controla y evalua las
actividades que dan cumplimiento a los objetivos de la Carrera.

La estructura organizacional de la Escuela permite el desarrollo de las carreras

y los ambitos de gestion que le son propios.

La informacion y difusidon de la Carrera esta centralizada desde la Vice-
Rectoria de Comunicaciones y sus unidades de apoyo.

Los sistemas de informacion sobre matricula, procesos académicos vy

administrativos también estan centralizados.
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Existe una reglamentacion académica general que incluye normativas de la
calidad, deberes y derechos de los estudiantes. Existen cddigos de ética para

normar las relaciones de la comunidad.

Los estudiantes de la Carrera pueden ser representados en sus
requerimientos, inquietudes o solicitudes frente a las autoridades académicas,
a través de delegados estudiantiles por cada seccion y/o curso.

El proceso de autoevaluacion de la Carrera de Locucion, Conduccidon de Radio
y Television se inicio el afio 2017. Dicho proceso fue apoyado por la unidad de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional.

La informacién de los procesos de autoevaluacion se recogio principalmente a
través de encuestas a los actores relevantes de la comunidad académica y

empleadores.

FORTALEZAS:

1. La carrera esta inserta en una organizacion de estructura matricial, que
da garantias de solidez académica, financiera, administrativa y

operativa.

2. La Carrera posee normas Yy reglamentos para el proceso académico de
sus estudiantes, lo que permiten apoyar y hacer el seguimiento de todas

las actividades planificadas.

3. La Carrera se encuentra apoyada por mecanismos constantes de

autoevaluacion institucional.

DEBILIDADES:

No se constatan debilidades relevantes.
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BALANCE RESPECTO AL PROCESO DE ACREDITACION ANTERIOR

DIMENSION PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

“La carrera tiene oportunidades de mejorar
en la implementacién de subsecciones en
los talleres y actividades practicas, de
manera que los estudiantes dispongan de
mas tiempo y horas de operacion
supervisadas por un profesor para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.”

Superado

“‘Se detect6 ademas la necesidad de
profundizar algunas areas del curriculum,
concretamente los mdédulos Radio Control,
Géneros Musicales e Inglés.”

Superado en modulos de la
especialidad.

Parcialmente logrado los moddulos
de Inglés.

‘Hay oportunidades de mejora en la
formacion de  habitos de lectura,
metodologias de investigacion y busqueda
de informacién.”

Parcialmente logrado.

DIMENSION CONDICIONES DE OPERACION

“La bibliografia basica tiene
correspondencia con los programas de
estudios. Sin embargo, se debe fortalecer la
cantidad de ejemplares disponibles para el
universo de los estudiantes de la
especialidad”

Logrado, pero existen
oportunidades de mejora en cuanto
a difusion de la bibliografia.
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“Asimismo, se observa que la carrera puede
mejorar las condiciones actuales de
empleabilidad consolidando y certificando
las competencias referidas al manejo de
software vigente en la industria asociada al
campo profesional.”

Superado.

CAPACIDAD DE AUTOREGULACION

“En relacion a los titulados, se observa la
necesidad de implementar y ofrecer
posibilidades de actualizacion y
perfeccionamiento profesional, con el objeto
de apoyarlos efectivamente en el marco de
los rapidos avances de la tecnologia.”

Logrado.

‘Los titulados y profesores reportan la
necesidad de mejorar la red de titulados
para mejorar la empleabilidad de los que
estan disponibles, asi como para incorporar
la experiencia de los que vya estén
trabajando.”

Parcialmente  Logrado:  Existen
Oportunidades de Mejora para
fortalecer los vinculos con los
egresados, para potenciar 'y
retroalimentar las necesidades de
capacitacion externa que permitan
renovar e innovar los
conocimientos,  capacidades vy
competencias de sus titulados, con
propositos de mejorar la
empleabilidad.
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POR LO TANTO,

8. Analizados la totalidad de los antecedentes sefalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Arte y Arquitectura de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Técnico en Locuciéon y Conduccion de Radio
y Television del Instituto Profesional AIEP, que conduce al titulo de
Técnico de Nivel Superior en Locucion y Conduccién de Radio vy
Televisidon, impartida en la sede Santiago (Providencia), en jornada
Diurna y Vespertina y modalidad Presencial, por un plazo de 6 ainos,
desde el 23 de noviembre de 2018 hasta el 23 de noviembre de 2024.

b. Que en el plazo sefalado, la Carrera de Técnico en Locucion y
Conduccién de Radio y Television del Instituto Profesional AIEP podra
someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo
caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas
por este Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacion
correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta

acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este
Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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Alvaro Pacull Lira

CONSEJERO AREA ARTE Y ARQUITECTURA
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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