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ACUERDO DE REPOSICION N° 159

Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Quimica y
Farmacia de la Universidad Arturo Prat

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 21 de diciembre de 2017, la Comision acordo lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
552, se pronuncio sobre la acreditacion de la Carrera de Quimica y Farmacia

de la Universidad Arturo Prat.

3. Que con fecha 21 de noviembre de 2017, la carrera presentdé un Recurso de

Reposicidén en contra del Acuerdo antes mencionado.

CONSIDERANDO

4. Que los principales fundamentos del Recurso de Reposicion, en los que la

carrera expresa su disconformidad, son los que se mencionan a continuacion:

ANTECEDENTES
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La Universidad envia reposicidon a acuerdo de acreditacion N° 552 de la
carrera de Quimica y Farmacia. Divide la reposicién en dos partes: respuesta
a debilidades y observaciones formuladas en la acreditacion y respuesta al
“nivel de avance con respecto a acreditacién anterior”. Solicita reformular,
eliminar o contextualizar juicios emitidos y prolongar el periodo de

acreditacion.

En el presente analisis de acreditacion por el Consejo de Salud se pondero el
informe de autoevaluacidn con 255 paginas, los formularios con 116 paginas,
el informe de pares evaluadores con 27 paginas, los comentarios de la escuela
al informe de pares con 24 paginas, la acreditacion anterior y los anexos.

Dado este gran volumen descriptivo, siempre se busca acotar las afirmaciones
sefaladas en el IAE con datos precisos y concisos recurriéndose a los
formularios y especificamente a las secciones B y C. En el presente IAE no se
siguid el proceso senalado por la CNA y se aportan datos de la seccion C en
diferentes lugares de la descripcion de los criterios, esto llevo a errores
involuntarios de apreciacion y juicios que se plasmaron en el acuerdo de
acreditacion N° 552, con algunas debilidades y observaciones formuladas y
ahora reclamadas por la Carrera en esta reposicion.

| ANALISIS DE OBSERVACIONES Y DEBILIDADES DESCRITAS
1. Perfil de Egreso

A. En la pagina 5 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

El Perfil de Egreso esta definido en el nuevo plan 2016 con los conceptos
siguientes: “El Quimico Farmacéutico de la Universidad Arturo Prat es un
Profesional de la Salud formado en principios sociales y éticos, que incluye el

vinculo con los pueblos originarios. Posee conocimientos en ciencias quimicas
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y farmacéuticas para desarrollar gestion, investigacion, promover y participar
en el aseguramiento de la calidad, en el uso racional del medicamento y

sustancias bioldgicamente activas y en el fomento de la salud publica”

Luego se definen 12 objetivos especificos y las acciones que debe desarrollar

el egresado. (formulario A pags. 16 — 17).

Senala el Recurso de Reposicion:

Es preciso aclarar que no son 12 objetivos especificos, sino que corresponden
a las competencias que se desglosan del perfil de egreso. Se solicita modificar
termino objetivos especificos por competencias

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se modifica en el texto el termino objetivos especificos por competencia.
Solicitud aceptada.

B. En la pagina 6 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

En las encuestas de opinidn participaron 22 académicos. Se sefiala que fueron
respondidas por el 94% de los docentes de jornada completa y el 64% de los
de jornada por horas, sin definirse el universo de cada estamento (formulario C
pags. 111y 114).

Senala el Recurso de Reposicion:

Se informa que el universo de docentes de jornada completa es de 27 y el
universo de docentes a honorarios es de 11. Se solicita eliminar este

comentario.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



b\ ../'?
VA
%4
L
N/ 4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD
Respuesta del Consejo a Reposicion:

Con la informacion aportada en la reposicidon se modifica el texto de acuerdo
de la siguiente forma “en las encuestas de opinion participaron 22 académicos
de jornada completa, que representan el 94% de ellos y 11 docentes de
jornada parcial que representan el 64% de ellos (formulario C pags. 111 y
114)”.

C. En la pagina 6 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

En las respuestas sobre el perfil de egreso, el 87,7% esta de acuerdo con las
preguntas formuladas. Las respuestas estan analizadas en forma global y los
resultados indican un % de acuerdo o desacuerdo por el total de cada criterio,

sin poder visualizarse las respuestas especificas.

Senala el Recurso de Reposicion:

En el Formulario de Antecedentes (FA) no se detallan las respuestas
especificas. Este detalle si se encuentra en el IAE, en el apartado “Opinion de
informantes claves criterio Perfil de Egreso”, en las paginas 60 y 61. Se solicita

precisar las observaciones formuladas.

Respuesta del Consejo a reposicion:

De acuerdo con lo expresado en antecedentes, se elimina este comentario.

2. Vinculacioén con el medio
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D. En las paginas 8 y 10 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se

senala:

No se observa que las actividades descritas tengan una planificacion con el
sentido de bi-direccionalidad de participacion entre los alumnos y los charlistas
o conferencistas como un aporte docente. Tampoco se describe una actividad
con la comunidad. No esta descrito el eventual impacto de estas actividades
en los alumnos, salvo cifras generales de asistencia y un monitoreo del
encargado de la facultad en esta materia. En debilidades se sefiala que “La
Vinculacion con el Medio no desarrolla una planificacion en la que puedan
relacionarse los alumnos y la comunidad, con beneficios docentes para los

primeros y beneficios comunitarios para los segundos”.

Senala el Recurso de Reposicion:

Se fundamenta la respuesta indicando que esta actividad tiene planificacién
como objetivo estratégico de la Institucion. Se relata que en asignaturas del
plan de estudios hay pasantias hospitalarias y practicas profesionales. Luego
se definen actividades relevantes que la Carrera planifica a través de su
Programa Operativo Anual. Se pueden mencionar: Ferias de Atencién
Farmacéutica (al menos dos al afo), Programas radiales de Educacién
Sanitaria emitidos por Radio UNAP, Campaiias sociales como la elaboracion
de preparados magistrales para la Cruz Roja, elaboracion de productos para
las campafnas de Teleton, Operativos de Salud en plazas de la ciudad,
Intervenciones Farmacéuticas dirigidas a la Comunidad, visitas a
instituciones acordes a la profesion (LABOCAR, Servicio Médico Legal).
(Pags. 101 y 159 IAE).

Respecto al impacto de las actividades anteriormente mencionadas, se puede
visualizar tanto en el porcentaje de participacién de los estudiantes como en

los resultados de las evaluaciones que de éstas surgen y que dan cuenta del
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logro de los resultados de aprendizaje. Ahora bien, la Carrera ha reconocido la
falta de instrumentos que midan el impacto de las actividades de vinculacion
con el ente externo como lo es la comunidad, motivo por el cual se considerd

como un remedial en el Plan de Mejora (paginas 247 a 255 |IAE).

Se solicita eliminar del texto de acreditacion lo referente a vinculacion con el

medio

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En la exposicidn recién analizada se agregan actividades con la comunidad en
forma general y se sefiala que hay evaluaciones en esta materia. Sin
embargo, no hay elementos especificos, que es lo que busca este Consejo.
Por otra parte, se reconoce que no hay instrumentos para medir impacto en la

comunidad.

El Consejo mantiene las observaciones y la debilidad descrita.

E. En la pagina 9 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

En relacion con las encuestas de opinidn sobre vinculacion con el medio: La
situacion se repite con los 44 egresados encuestados (afios 2011 a 2015), en
que el 19,3% esta en desacuerdo con las preguntas formuladas. Como se
sefialdé mas arriba, las encuestas estan analizadas globalmente y no figuran

las respuestas a cada pregunta especifica.

Senala el Recurso de Reposicion:

Las respuestas a cada pregunta especifica se encuentran en apartado
“Opinion de informantes claves” de cada criterio del Informe de Autoevaluacién
de Quimica y Farmacia. En el caso del criterio Vinculacion con el Medio, este

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



b\ ../'?
VA
%4
L
N/ 4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

analisis se encuentra en las paginas 108 y 109 . Se solicita precisar las

observaciones formuladas.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

De acuerdo con lo expresado en antecedentes, se elimina este comentario.

F. En la pagina 9 del Acuerdo de Acreditacién numero 552, se seinala:

12 empleadores responden a las encuestas de opinion, existiendo un analisis

solamente de 6 de los 12 criterios de acreditacion.

Las respuestas son de mucho menor nivel de acuerdo y la de mayor

desacuerdo es la de vinculacion con el medio.

Senala el Recurso de Reposicion:

En el caso del estamento empleadores, considera solamente 6 criterios de
autoevaluacién (de un total de 12), con 18 afirmaciones por responder. En la
otra parte del juicio la escuela sefiala que: “Es en base a este analisis que,
reconociendo como una debilidad la vinculacién con los empleadores, se
procedio a incorporar remediales inmediatos, asi como también en el corto y

mediano plazo (Plan de Mejoras)’.

Respuesta del Consejo a Reposicion:
La primera parte del comentario se elimina.

La segunda parte, que dice “Las respuestas son de mucho menor nivel de

acuerdo y la de mayor desacuerdo es la de vinculacion con el medio”, se
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mantiene. El resultado de los remediales sehalados en la reposicidon

correspondera analizarlo en una futura acreditacion.

DEBILIDADES DIMENSION | : PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD

G. En la pagina 10 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

El Perfil de Egreso fue validado en la comunidad académica. Sin embargo, la
participacion de estudiantes, egresados y empleadores no esta claramente
acotada y tampoco puede analizarse con detalle en las respuestas a las

encuestas de opinion, por el formato usado en el IAE.

Senala el Recurso de Reposicion:

Frente a esta debilidad, cabe indicar que en el IAE, luego del analisis de cada
criterio, se realiza un analisis exhaustivo de la opiniéon de los informantes
clave. En la pagina 9 de la reposicion se muestra un cuadro resumen del lugar
donde se agregaron las opiniones de los diferentes estamentos, desde la pag.
9y hasta la pag. 240 del IAE.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En el cuadro que se incluye en la reposicion, se muestra la gran dispersiéon de
los resultados de las encuestas de opinion en el IAE. Estos resultados

deberian estar juntos en Formularios seccion C, para poder ser consultados.

El Consejo, de acuerdo con lo expresado en antecedentes, elimina esta
debilidad.
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H. En la pagina 10 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se sefnala:

En el Perfil de Egreso se define que el profesional esta formado en principios
sociales y éticos, que incluye el vinculo con los pueblos originarios. Sin
embargo, en las acciones de la carrera no esta definido con claridad el vinculo

senalado.

Senala el Recurso de Reposicion:

Se dictan las siguientes asignaturas que fortalecen el vinculo con los pueblos
originarios: Interculturalidad, Pueblos Originarios, Realidad Nacional vy
Transfronteriza, en el 2° nivel. Salud y Pueblos Originarios, en el 3° nivel.
Fitoterapia y Etno-farmacologia, en el 5° nivel. Ademas, se cuenta con un
laboratorio especializado de Fitoterapia y Etno-farmacologia, con capacidad
para 15 estudiantes. Se solicita eliminar del texto de acreditacion esta
debilidad.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se elimina la debilidad descrita

I. En la pagina 10 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

Debilidad: La vinculacion con los empleadores es débil, como queda
expresado en las respuestas a las encuestas de opinién. Este nexo es
importante para retroalimentar aspectos propios de la Carrera.
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Senala el Recurso de Reposicion:

La Carrera ha reconocido, como resultado de la autoevaluacion, esta
debilidad.

Se solicita contextualizar la debilidad, considerando que la Carrera ha definido

acciones y metas en el Plan de Mejora.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

El analisis futuro de la vinculacion con los empleadores correspondera a la

préxima acreditacion. EI Consejo mantiene esta debilidad.

3. Personal Docente

J. En la pagina 11 del Acuerdo de Acreditaciéon numero 552, se senala

que:

La carrera en los ultimos 4 afios ha mantenido un numero estable de 55
docentes, de los cuales aproximadamente el 50% tiene jornada completa y el

50% jornada por horas, de hasta 10 horas semanales.

Senala el Recurso de Reposicion:

Que en el 2016 el 75% de las asignaturas es dictada por académicos con

jornada completa y 25% por docentes a honorarios.

Se solicita eliminar este comentario del acuerdo de acreditacion.
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Respuesta del Consejo a reposicion:

La afirmacién se refiere a numero de personas. El Consejo agrega a la
observacion, "en 2016 el 75% de de las asignaturas es dictada por
académicos con jornada completa y 25% por docentes a honorarios”.

K. En la pagina 11 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

No esta definido el numero total de horas docentes que realizan los
académicos de jornada completa dentro de sus 44 horas semanales y la de los
contratados por horas, para visualizar la importancia relativa de participaciéon
docente de cada uno de estos estamentos y también para tener el numero de
alumnos por jornada completa equivalente de cada uno de estos grupos.

Senala el Recurso de Reposicion:

La Facultad de Ciencias de la Salud como la Carrera, han elaborado su Plan
de Desarrollo 2014-2020, en los que se especifican dentro de las 44 horas
semanales de los académicos jornada completa, 18 horas deben estar
asignadas a actividades docentes. Por otra parte, se afirma que hay 21
académicos para 175 estudiantes al afio 2017.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

De acuerdo a lo sefialado se puede calcular que existen 20,3 alumnos/ jornada
completa equivalente para los académicos de planta, lo que representa un
adecuado nivel. Sin embargo, no se informa de la situacion para docentes a

honorarios.

El Consejo modifica su afirmacién por la siguiente “21 académicos jornada
completa realizan 18 horas semanales docentes para un universo total de 175
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alumnos, lo que representa un adecuado nivel de 20,3 alumnos/JCE. No se
define la situacion para los docentes a honorarios”.

4. Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

L. En la pagina 13 del Acuerdo de Acreditaciéon numero 552, se seiala:

Se describen laboratorios, salas de computacion, salas multimedia, salas de
estudio, no detallandose la pertenencia a la carrera, o a la facultad, o a la

institucion.

Senala el Recurso de Reposicion:

La Carrera si cuenta con laboratorios propios tanto para docencia como para
investigacion en el area de ciencias basicas (3 laboratorios) y en areas de
especializacion (12 laboratorios). Se indica que la Carrera cuenta con una sala
multimedia propia. Respecto a las salas de computacion y de estudio, se

indica son compartidas con otras Carreras.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se modifica el acuerdo de acreditacion en este punto, por lo siguiente: “la
carrera tiene laboratorios propios, 3 en el area basica y 12 en el area de
especializacion. Tiene una sala multimedia propia. Las salas de computacion y

de estudio son compartidas con otras carreras”.

M. En la pagina 13 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

A pesar de lo indicado en el IAE y en el informe de pares, hay que sehalar que

en las respuestas a las encuestas de opinion 17,4% de los alumnos y 15,1%
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de los egresados estan en desacuerdo con las bondades de la infraestructura

y recursos para el aprendizaje.

Senala el Recurso de reposicion:

Tanto en estudiantes como en egresados hubo un incremento en la opinion
positiva frente este criterio, en comparacion con el proceso anterior (paginas
164 -166 IAE). Por tanto, se evidencian los avances y esfuerzos realizados por
la Carrera e Institucidn en este periodo. Se solicita eliminar la afirmacion del

acuerdo de acreditacion.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se elimina la observacion sefalada.

5. Participaciéon y Bienestar Estudiantil

N. En la pagina 14 del Acuerdo de Acreditacién nimero 552, se sefiala:

En las encuestas de opinion, el criterio de participacion y bienestar estudiantil
muestra el mas alto porcentaje de desacuerdo, de 30,9% en los estudiantes y
19,2% en los egresados.

Senala el recurso de Reposicion:

Que el mayor grado de desacuerdo se produce en el servicio de trasporte
estudiantil. A continuacion, sefiala que el informe de pares indic6 como
fortaleza las becas alimenticias con que cuentan los estudiantes. Pide

contextualizar la observacion.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



VA
1\
L

v’ 4
ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

A |

N 4
7

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En los resultados a las encuestas de opinion de 64 estudiantes de 2° a 5° afio
(Formularios seccion C: pag.115), se sefiala que el criterio participacion vy
bienestar estudiantil analizado globalmente tiene un 62,5% de acuerdo, 30,9%

de desacuerdo y 6,6% no responde.

Como se indica en el acuerdo del Consejo este criterio es el de mayor
desacuerdo entre todos los criterios. La escuela incluso sefiala “que se puede
atribuir a las actuales demandas por parte de los estudiantes en aumentar su

participacion formal dentro de la Institucion”.

En 44 egresados encuestados, este criterio, junto a vinculacién con el medio,
son los que obtienen 19,2% de desacuerdo y son también, los de mayor

desacuerdo entre todos los criterios.

Por lo tanto, el Consejo mantiene esta observacion.

6. Creacion e Investigacion formativa por el cuerpo docente

O. En la pagina 14 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

En Otras manifestaciones de creacidn e investigacion, se indica, estan en
desarrollo 10 tesis para titulacion. Se las destaca con el titulo “intervenciones
farmacéuticas en la comunidad”. En investigacién en docencia se citan varios
grupos de accion y participacion de estudiantes, pero no estan definidos los

temas (formulario A pag.88).

Senala el Recurso de Reposicion:

Que las tesis son sobre diferentes tematicas. En relacion a la investigacion en

docencia, si bien estan definidos los grupos de accion y participacion de los
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estudiantes, no se definen los temas debido a que son designados por el

académico involucrado en cada grupo o programa.

Se solicita eliminar esta observacion.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En la primera parte del acuerdo hubo un error de transcripcion. En la segunda
parte, sorprende la respuesta de la carrera.

El Consejo corrige en otras manifestaciones de creacién e investigacion, el

error de transcripcion sefialando que “...en que una destaca con el titulo

intervenciones farmacéuticas en la comunidad”

El Consejo mantiene esta observacion, porque forma parte de la debilidad
descrita en Condiciones de Operacion.

DEBILIDADES DIMENSION Il CONDICIONES DE OPERACION

P. En la pagina 15 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

A pesar de la produccion cientifica ya sefalada, llama la atencion el incipiente
desarrollo en investigacion en docencia, sobre todo cuando existe una baja

efectividad en los resultados del proceso docente.

Senala el Recurso de Reposicion:

Se reconoce la debilidad respecto al incipiente desarrollo de investigacién en
docencia. Sin embargo, la observacién sobre “una baja efectividad en los
resultados del proceso docente”, no se sustenta, de acuerdo a lo expuesto en

el IAE. Se solicita modificar el texto del acuerdo de acreditacion 552
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Respuesta del Consejo a Reposicion:

El Consejo mantiene esta debilidad. La baja efectividad en el proceso docente se
refiere a las cifras de retencion de los alumnos y a la tasa de titulacion oportuna,
entre otros, analizados en la dimensibn Resultados y capacidad de

Autorregulacion.

Q. En la pagina 15 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

Debilidad: Los docentes contratados por hora son numerosos. Sin embargo, no
hay referencia especifica a su desarrollo personal como docentes y a su

perfeccionamiento académico.

Senala el Recurso de Reposicion:

Los docentes contratados por horas solo cubren un 25% de las asignaturas del
Plan de Formacién Curricular. En cuanto al desarrollo personal como docentes y a
su perfeccionamiento académico, se invita al Consejo a revisar cada curriculum

vitae que se anexo en la carpeta digital en la seccion D de los formularios.

Se solicita eliminar esta debilidad del acuerdo de acreditacion

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Como se analiz6 en personal docente, de los 55 docentes actuales
aproximadamente la mitad son jornadas completas y la mitad contratos por
hora. Asi, los docentes a honorarios son alrededor de 25 personas, lo que
significa que forman un grupo numeroso para la carrera. En el formulario A pag.
60 se responde la pregunta siguiente: “Indique las actividades de formacion y
apoyo a la capacidad pedagogica de los docentes de jornada completa y
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parcial, sefalando el nivel de participacion de los mismos”. En la respuesta no
se hace mencién al perfeccionamiento académico del grupo de docentes con
jornada parcial. EI Consejo mantiene ésta debilidad.

Efectividad y Resultados del Proceso Formativo

R. En la pagina 16 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

La identificacion de alumnos en posible riesgo académico se realiza a través de
los examenes ya sefalados en la semana de induccion por el sistema de alerta
temprana (SAT) que usa los antecedentes académicos anteriores a la
postulacion, la situacion socio-econdémica y, finalmente, por el rendimiento

académico detectado por el docente en las asignaturas especificas.

Senala el Recurso de Reposicion:

Es conveniente aclarar que el Sistema de Alerta Temprana (SAT) no utiliza
antecedentes académicos previos a la postulacion. Se solicita eliminar de la
observacion anterior la frase: “que usa los antecedentes académicos anteriores

a la postulacion”.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se acuerda eliminar la frase aludida de la observacion anterior.

S. En la pagina 17 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

La carrera deberia ampliar y potenciar esfuerzos para diagnosticar, al ingreso,
el nivel de desarrollo de habilidades intelectuales presumiblemente deficitarias,
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mas alla de lenguaje y matematicas, dada la demostrada capacidad de

superaciéon mediante apoyo psicopedagogico profesional selectivo.

Senala el Recurso de Reposicion:

Efectivamente, tal como se menciona en la pagina 204 del IAE, la Carrera y la
Institucion diagnostican el desarrollo de las habilidades intelectuales de los
estudiantes que ingresan a primer ano, identificando aquellos con potencial
riesgo académico, para lo cual se han tomado medidas remediales como las
tutorias institucionales, tutorias especificas de la Carrera y orientacidon

psicoeducativa, entre otras. Se solicita reconsideracion de la observacion.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En el IAE pag. 205 la escuela sefiala que “Interviene con estrategias de apoyo,
para el mejoramiento de resultados de los estudiantes, cuando sea apropiado” y
entre ellas se sefala entrevistas a estudiantes, enmarcadas en el

funcionamiento reciente (2016) de la Oficina de Orientacion Psicoeducativa.

De esta forma, los resultados del apoyo psicopedagdgico tendran que ser

evaluados en una futura acreditacion.

El Consejo mantiene esta observacion.

T. En las paginas 18 y 19 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se

senala:

La tasa de egresados vy titulados por cohorte en los ultimos 5 afios es baja,
oscilando entre 13% y 33%, siendo los mejores niveles en 2015 y 2016
(formulario B tabla 34 pag.107). La tasa de titulacion oportuna también es baja,
variando entre 7% y 27% en 2016. El tiempo real de titulacién varia entre 12 y
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15 semestres.

Debilidad: Las tasas de titulacion oportuna continuan siendo bajas, lo que
genera mayores tiempos de permanencia de los estudiantes. La carrera sefala
que los cambios introducidos permitiran reducir los tiempos de entrega del ante
proyecto de tesis y mejorar la titulacién oportuna. Los resultados de esta

modificacion deberan ser evaluados en una futura acreditacion.

Senala el Recurso de Reposicion:

Es importante destacar que el tiempo real de titulacién para la carrera de
Quimica y Farmacia UNAP, en los ultimos cinco afos, es de 13,3 semestres en
promedio (Tabla N° 38 del FA, pagina 109), mientras que a nivel nacional,
segun datos del Servicio de Informacion de Educacion Superior (SIES), es de

16,3 semestres (pagina 215 |IAE), es decir, tres semestres menos

Se solicita modificar el texto del acuerdo y contextualizar la observacion
formulada de acuerdo a la realidad de la Institucion, la Carrera y de los

estudiantes que ingresan.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En la debilidad se destaca que la carrera ha realizado cambios para mejorar la

titulacion oportuna, pero los resultados tendran que ser evaluados a futuro.

La informacién del SIES es una referencia, pero no se puede tomar en forma
absoluta para aplicar a una falencia propia de la carrera que se esta
acreditando. Por otra parte, el Tiempo promedio real de titulacion de la carrera
ha aumentado de 12 semestres (2012) a 15 semestres (2016) (formularios

seccion C pag. 109).

El Consejo mantiene la observacion y la debilidad sefialada.
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U. En la pagina 18 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

La empleabilidad es alta, cercana al 100%, en un plazo de 3 meses de

egresado.

Senala el Recurso de Reposicion:

La empleabilidad es de un 100%, en un plazo de 1 mes de egresado.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

Se modifica texto de acuerdo.

DEBILIDADES DIMENSION Illl: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION

V. En la pagina 19 del Acuerdo de Acreditacion numero 552, se senala:

La Carrera ha realizado acciones para mejorar la retencion de los estudiantes.
Sin embargo, la pérdida total para las cohortes 2012 - 2013 aun supera el 40%.

Senala el Recurso de Reposicion:

Si bien es cierto, la pérdida total para las cohortes 2012-2013 supera el 40% al
llegar al quinto afio, se observa que la mayor desercién ocurre en los dos
primeros afnos. Por tanto, si se comparan los resultados de las cohortes 2014 a
2016, respecto a las cohortes 2012-2013, existe un aumento en las tasas de
retencion de al menos un 10% al segundo afio. Se solicita contextualizar esta

debilidad en el acuerdo de acreditacion
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Respuesta del Consejo a Reposicion:

En la debilidad descrita se reconocen los esfuerzos de la escuela por
remediarlos. Sin embargo, en los resultados aun no se visualizan con claridad
su efectividad. Si se analiza la tasa promedio de retencién total revela 68% para
2014, 61% para 2015 y 66% para 2016 (formularios seccion C pag. 107),

mostrando una oscilacidon con niveles altos de desercion.

El Consejo mantiene esta debilidad

Il. NIVEL DE AVANCE RESPECTO A LA ACREDITACION ANTERIOR
1. Perfil de egreso y sus resultados
Aspecto deficitario 1

Dice el Acuerdo de Acreditacion:

La situacion descrita persiste en el actual perfil de egreso y plan de estudios.
Dado el nivel de investigacion desarrollado por la escuela, seria encomiable una
participacion activa de los alumnos, durante toda la carrera, en proyectos de

investigacion.

Senala el Recurso de Reposicion:

El perfil de egreso si define que el Quimico Farmacéutico “Posee conocimientos
en ciencias quimicas y farmacéuticas para desarrollar gestion, investigacion,

promover y participar en el aseguramiento de la calidad”.

Ademas, en la competencia 12, se enuncia que el estudiante: “Aplica el método
cientifico y maneja fuentes de informacion, bibliografia, elaboracion de
protocolos, con el objeto de disefiar y desarrollar nuevos medicamentos...”
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En el actual plan de estudios esta competencia se adquiere en forma gradual en
la asignatura Metodologia de la Investigacion, practica profesional Il, trabajo de
titulacion (modalidad investigacion accién) y las actividades practicas en los
laboratorios de las distintas asignaturas desde primero a quinto afo.

Respuesta del Consejo a Reposicion:

En la apreciacion sefalada, evidentemente existe un error, por lo que se

elimina.

La observacién esta atendida y resuelta”

2. Capacidad de Autorregulacion
Aspecto deficitario 2

Dice el Acuerdo de Acreditacion:

La escuela ha desarrollado indicadores especificos para el seguimiento del

proceso docente. Sin embargo, es fundamental mejorar sus resultados.

Senala el Recurso de Reposicion:

Conforme a los argumentos planteados, se evidencia que las actividades
remediales del proceso de acreditacion anterior se abordaron en un 100%. Por
tanto, lo indicado como “observacion atendida parcialmente” en el AA 552, no
corresponde a lo solicitado en el primer Acuerdo de Acreditacion N°2012- 213
de la Agencia Akredita Q.A.
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Respuesta del Consejo a Reposicion:

Si bien la carrera dice haber realizado en su totalidad el plan de mejoras de la
acreditacion anterior, las debilidades actuales sefialadas en Resultados y
Capacidad de Autorregulacion demuestran que persisten dificultades en los
resultados y que requieren ser mejorados. Por este motivo, la observacion de la
acreditacion anterior se mantiene activa y se cataloga como observacion

atendida parcialmente. El Consejo mantiene esta observacion

EL CONSEJO RESUELVE

5. Analizados todos los antecedentes disponibles, las fortalezas y debilidades en
cada una de las dimensiones, el nivel de avance con respecto a la acreditacion
anterior y la respuesta a cada una de las observaciones formuladas en la
presente reposicion, el Consejo de Salud decide acoger parcialmente el
recurso en los términos descritos en el presente acuerdo, pero considera que
la carrera de Quimica y Farmacia de la Universidad Arturo Prat mantiene su

acreditacion por un periodo de 5 afos.

POR LO TANTO,

6. Se rechaza el Recurso de Reposicion interpuesto por la Carrera de Quimica y
Farmacia de la Universidad Arturo Prat, en contra del Acuerdo de Acreditacion
N° 552, confirmando el plazo de acreditacion otorgado de 5 afos, periodo que
culmina el 12 de octubre de 2022.
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