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ACUERDO DE ACREDITACION N° 616
Carrera de Enfermeria

Universidad de Talca

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 31 de enero de 2018, la Comision acordo lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comisién Nacional de Acreditacién, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Talca se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 07 de noviembre de 2017,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras Profesionales,
Carreras Profesionales con Licenciatura y Programas de Licenciatura,
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion.

5. Los Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de Carreras de Enfermeria,

sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion.
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6. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Enfermeria de la Universidad
de Talca, presentado con fecha 23 de noviembre de 2017.

7. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 11, 12 y 13 de diciembre de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 26 de diciembre de 2017.

8. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 10 de enero de 2018, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

9. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

INTRODUCCION.

La Universidad de Talca se encuentra acreditada desde 2014, por un periodo
de 5 anos, en las areas de: Gestion institucional, Docencia de pregrado,
Docencia de postgrado, Vinculacion con el Medio e Investigacion.

La carrera de Enfermeria-Obstetricia fue dictada en la sede de la Universidad
de Chile, cuya fusién con la sede de la Universidad Técnica del Estado, dio
origen en 1981 a la Universidad de Talca.

En 1981 se establece la Licenciatura en Enfermeria y en 1982 se fusionan las
carreras de Enfermeria y Obstetricia, recibiendo los titulados ambos titulos.

Dicha Carrera se dicté hasta 1988, en que se cierra su matricula.
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En 2012 se reabre la Carrera de Enfermeria con el proyecto académico actual,
adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud.

Cuenta con una primera promocion de 32 egresados (titulados oportunamente)
y se presenta por primera vez al proceso de acreditacion.

I. PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA.

PROPOSITOS.

El propésito de la carrera de Enfermeria (en adelante, “la Carrera” o “la
Escuela”) es “formar profesionales que se distingan con su compromiso social,
actuar ético y humanizado, competente en diagnosticar las necesidades de
cuidado de las personas, familias y comunidades, en situaciones de salud y
enfermedad través del ciclo vital, gestionando el cuidado de enfermeria con
calidad y seguridad; preparados para liderar e integrar equipos de trabajo y
adaptarse a un entorno cambiante, dando respuesta a las demandas de salud
de la poblacién a nivel regional y nacional”.

Estos propdsitos son coherentes con los propdsitos institucionales: “Fortalecer
la oferta y consolidar la calidad diferenciadora de las carreras de pregrado’,
“Contribuir al desarrollo Regional y Nacional” y “Aportar al Desarrollo de Salud
de la Region”. Los propdsitos de la Escuela estan alineados con la mision y los
propositos institucionales en el marco del Plan Estratégico 2020, el Plan
Estratégico de la Facultad de Ciencias de la Salud, y el Compromiso de
Desemperio de la Escuela; son conocidos y valorados por todos los actores
del proceso docente (100% de estudiantes y 97% de los académicos.
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INTEGRIDAD.

Las actividades de académicos, alumnos, personal técnico y administrativo de
la Escuela, estan regidas por un conjunto de reglamentos y normativa
institucionales, que incluye: Estatuto de la Universidad de Talca, Ordenanza
General del Académico, Reglamento del Régimen de Estudios, Reglamento de
Pruebas y Evaluaciones, y Ordenanza sobre Conducta Estudiantil, entre otros.
Los reglamentos propios de la Escuela son: Reglamento de Escuela,
Reglamento de Internado y Reglamento de Examen de Internado. Se
encuentran en los Syllabus. La reglamentacion es permanentemente
actualizada por las instancias competentes: Consejo Académico, Consejo de
Unidad, Consejo de Escuela y Consejo de Docencia, apoyada por el Sistema
de Gestion Curricular y guia las decisiones de las autoridades competentes.

La institucion, la Facultad y la Escuela entregan informacion sobre los

servicios que ofrece.

Esta informacion es distribuida en forma oral, impresa y digital. Es clara,
fidedigna, completa y conocida (90% de académicos y 97% de estudiantes
afirman que informacion es veridica; 100% de estudiantes declara conocer

deberes y derechos del estudiante).

PERFIL DE EGRESO.

El perfil de egreso de la Carrera esta definido por competencias, segun el
modelo educativo al que adscribe la Universidad. Ha sido desarrollado de
acuerdo al "Manual para la Generacion de Planes de Formaciéon de Pregrado”,
en forma rigurosa, participativa, atendiendo a los requerimientos cientificos,
disciplinares, tecnolégicos y profesionales, y con referencia a informantes
clave, internos: académicos, y externos: egresados, empleadores, criterios del
Colegio de Enfermeras, CNA, politicas publicas nacionales e internacionales.
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Fue validado en 2012, mediante un Taller DACUM, con participacion de
Enfermeras de experiencia del sector asistencial publico. Desde la creacion de
la Carrera, el Perfil ha sido revisado en 2 oportunidades y en otras 2, se le han
hecho ajustes menores. La Carrera ha definido un Flujograma de Revision y
Ajustes del Perfil de Egreso, que se realizara cada 5 afios (término de un ciclo
educativo), proceso cuya existencia es conocida por el 93% de los docentes

adscritos a la Escuela.

Esta formulado en un texto declarativo, el que se especifica en competencias
de la Formacién basica y disciplinaria (5), y Formacién fundamental (4). Estas
se desglosan en una serie de competencias o resultados de aprendizaje
alineadas con el Perfil definido por la CNA, referentes a las areas: Asistencial,

Investigacion, Educacion, Gestion y Liderazgo y Competencias generales.

La Carrera se asegura del logro del perfil por sus estudiantes a través de las
metodologias de ensefanza-aprendizaje, mediante las trayectorias de
aprendizaje a nivel basico, intermedio y avanzado, en evaluaciones parciales y

evaluacion final y mediante consultas a egresados y empleadores.

Se demuestra que el perfil de egreso declarado por la Carrera es consistente
con la denominacion del titulo y grado entregado. 100% de los egresados
expresa que lo aprendido en la Carrera, corresponde al titulo y grado que

obtuvieron.

La Carrera ha disefiado un sistema efectivo de difusion de su perfil de egreso
a la comunidad académica y al sector externo de egresados y empleadores.

De la primera cohorte de egresados, 82.5% (medida al mes de Octubre 2017)

se encuentra trabajando y la totalidad en el ambito publico.

Los empleadores entrevistados manifiestan que los profesionales contratados,
demuestran tener conocimientos, adecuadas habilidades técnicas y muy
buenas competencias blandas que determinan el sello diferenciador.
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PLAN DE ESTUDIOS.

El plan de estudios, de 10 semestres, conducente al grado de Licenciado (y al
Titulo profesional de Enfermera) esta organizado en competencias, y 300
SCT-CHLE. Consta de 44 asignaturas ( o modulos), organizadas sobre la base
de las lineas de Formacion basica (73 SCT-CHILE), Formacion disciplinaria
(68.2 SCT.CHILE) y Mddulos Integrados de Competencias (66 SCT-CHILE).
Del total de Créditos, 73% corresponden a trabajo presencial y 27% a trabajo
auténomo del estudiante. Existe complementacion tedrico-practica desde el
primer semestre de la Carrera (pasos practicos, demostraciones guiadas,
simulacién clinica, OSCE formativos), no incluida en el 23.4% de horas de

actividad clinica del plan de formacion.

La linea de Formaciéon Fundamental comprende la realizaciéon de actividades
formativas que promueven el comportamiento ético, la responsabilidad
individual y social, la construccion de ciudadania y de democracia, en un

marco de respeto a la diversidad, derechos humanos y medio ambiente.

96% de los estudiantes opina que el plan de estudios es concordante con el

perfil de egreso conocido al ingreso

La malla establece un sistema de requisitos para cursar cada méddulo, que
introduce cierta rigidez para la progresiéon académica de los estudiantes a

juicio de los Pares evaluadores.

La secuencia de la malla establece una progresion desde lo mas basico a lo
mas complejo. De acuerdo al sistema de planificacion curricular, los
contenidos y objetivos de los modulos tributan al perfil de egreso. Las
metodologias educativas, muy variadas (incluyen experiencias para el
desarrollo del pensamiento critico, solucion de problemas y ABP) vy los
sistemas de evaluacion adecuados, permiten apreciar la progresion de los
aprendizajes de competencias (trayectorias de aprendizaje) desde el nivel

basico hasta el nivel clinico.
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El 97% de los estudiantes opina que los modulos muestran una secuencia
coordinada de desarrollo de habilidades y competencias. El 100% de
académicos y el 98% de estudiantes opinan que el plan de estudios cuenta
con modulos de formacidn fundamental y disciplinarias que contribuyen al
logro del perfil de egreso. El 97% de los académicos opina que el syllabus del
modulo que dirige identifica explicitamente las competencias del perfil de

egreso a las que contribuye.

Para el proceso de titulacion se requiere la aprobacién de la Licenciatura
(ponderacién de 60%) y la aprobacion del médulo de Gestion hospitalaria
(ponderacién de 40%), que incluye un examen de gestion intrahospitalaria y un

examen de gestion extra-hospitalaria.

La Direcciéon de Escuela dispone de los instrumentos adecuadas para la
monitorizacion de las especificaciones del plan de formacion en funcién del

logro del perfil de egreso

El 98% de los estudiantes manifiesta que las actividades teodricas y practicas
se complementan. El 85% declara que las practicas clinicas se realizan en
estrecha colaboracion con el mundo laboral. EI 95% declara que las
actividades practicas constituyen oportunidades de efectiva ejercitacion, con
objetivos claros y tiempos delimitados.

VINCULACION CON EL MEDIO.

La Facultad de Ciencias de la Salud adscribe a la Politica de Vinculacion con
el Medio, de la Universidad, pertinente con los objetivos de su Plan Estratégico
Institucional 2020 y su declaracion de mision: “Ser referente del sistema
nacional de educacion superior y pertinente en su desarrollo con el quehacer

del pais y de la region”.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



O 4

y
y

V7
4
4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

La Carrera surge en respuesta a una necesidad social de profesionales de
Enfermeria, frente a las demandas emergentes en salud. Esto implica una

estrecha integracion del contexto educativo con el mundo laboral y social.

El propésito institucional declarado, de “Establecer relaciones permanentes y
bidireccionales con los principales grupos de interés del entorno regional y
nacional...”, esta fuertemente orientado hacia las actividades de extension y
accion social. Cabe destacar la importancia de las actividades de extensién
cultural de la Universidad, a través de prensa (periédico “Ciudad Comunicada”,
radio Am y Fm, y television (Canal Campus TV, y Centro de Extension “Pedro

Olmos”.

La Carrera presenta informacion (formulario A. Tabla 12) sobre 14 actividades
de educacién y capacitacion a instituciones o colegios, 5 actividades de
capacitacion docente a tutores clinicos y 9 actividades miscelaneas. En Tabla
13: Educaciéon en Salud a Escuelas vulnerables, 16 actividades (Fomento de
vida saludable, Prevencion de enfermedades y sus complicaciones, Salud
sexual y reproductiva, y area psicosocial). En Tabla 14, Modulo de
Responsabilidad social (2016-2017), se consignan 33 proyectos con diversas
instituciones (Salud Escolar y Adolescente: 16 actividades, Tabla 14:

Responsabilidad social, 18 actividades).

Del conjunto de otras 38 actividades clasificadas dentro del item Vinculacidn
con el Medio (Formulario A, pag. 36-39) 14 corresponden a capacitacion de
personal de salud; solo una de ellas se refiere a un Taller DOCUM con

empleadores (2013) para retroalimentacion del plan de estudios.

Cabe destacar la amplitud y variedad del tipo de intervenciones y el esfuerzo
que ello significa. Sin embargo, la mayoria puede clasificarse como
actividades de extension. Los proyectos de accion social que se describen son
unidireccionales, centrandose en la atencién de necesidades sentidas por la

comunidad o instituciones.
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No se aprecia a nivel curricular la existencia de proyectos de accién social con

evaluacion de impacto sobre la comunidad y cumplimiento de objetivos

curriculares evaluables en los alumnos participantes (“Aprendizaje + Servicio”),

que objetiven la bidireccionalidad postulada por la Universidad, aspecto que

es reconocido por la Carrera e incorporado en el Plan de Mejora.

FORTALEZAS

1.

El propdsito de la Carrera es claro y coherente con los propdsitos de la
Facultad de Ciencias de la Salud y de la Universidad.

Las autoridades de la Universidad y de la Facultad, estan

comprometidos con el Proyecto Académico de la Escuela.

Existe un modelo educativo institucional que guia el proceso formativo

de la Carrera.

La normativa bajo la cual la carrera desarrolla sus actividades, es clara y

completa y facilita su buen funcionamiento.

El perfil de egreso de la Carrera esta claramente formulado; ha sido
validado, se revisa periodicamente y es ampliamente conocido por la

comunidad académica.

Se evidencia una clara coherencia entre la organizacion y gestion del

plan de estudio y el perfil de egreso

La totalidad de los titulados entrevistados indica que la formacion
recibida corresponde al perfil de egreso declarado y que ello les facilitd

su insercion laboral.

Alta empleabilidad de los primeros egresados.
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DEBILIDADES

1. No se explicita en la Carrera una politica de Vinculacién con el medio,

aspecto considerado por la Carrera en el Plan de Mejora.

2. La amplia variedad de actividades desarrolladas por la Carrera
corresponde propiamente a la funcion de extension, no observandose
evidencia de bidireccionalidad, con ausencia de medicion objetiva de
impacto social o cumplimiento de objetivos curriculares en los alumnos
participantes. La Carrera reconoce esta debilidad y la ha considerado
en el Plan de Mejora.

Il. CONDICIONES DE OPERACION.

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION.

La organizacion administrativa de la institucion, permite garantizar el normal
funcionamiento de la Carrera. La autoridad central incluye a la Junta Directiva,
Rectoria, Prorrectoria, Vicerrectorias de Gestion, Econdmica, Académica, de
Desarrollo Estudiantil, de Pregrado, de Innovacién y Transferencia
Tecnologica y Contraloria Interna. Integran la Universidad, las Facultades
Departamentos, Institutos y Centros Clinicos.

La Carrera esta inserta en la Facultad de Ciencias de la Salud, que incluye las
Escuelas de Odontologia, Nutricion y Dietética, Kinesiologia, Fonoaudiologia y
Tecnologia Médica. Son Departamentos de la Facultad: Ciencias Basicas,
Bioquimica e Inmunologia, Microbiologia, Salud Publica, Estomatologia,
Rehabilitacion Buco Maxilo Facial, Pediatria Estomatoldgica, Ciencias de la
Comunicacion Humana y Trastornos Oromotores, y Ciencias del Movimiento

Humano, y Centros Clinicos de Odontologia, Kinesiologia y Fonoaudiologia.
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El Decano dirige la Facultad, asesorado por el Consejo de Facultad y la

colaboracion del Secretario de Facultad.

La Directora de Escuela es asesorada por el Consejo de Escuela, de
funcionamiento mensual y en el que participa con derecho a voz un
representante estudiantil, el Comité de Curriculo y por Coordinadores de Nivel.
Colabora con la Directora una Asistente Administrativa y un Tecndlogo Médico

a cargo del centro de simulacion de la Carrera.

El Equipo Directivo de la Escuela esta integrado por académicas con alta
calificacion, comprometidas con la Carrera y con funciones vy atribuciones
claramente establecidas, con 33 horas de dedicacion al cargo. Cumple
adecuadamente con las funciones y responsabilidades de su cargo: (acuerdo
de 90% de académicos y 100% de egresados)

La Carrera cuenta con una normativa y reglamentacion y un soporte
financiero que asegura su sustentabilidad en el tiempo (acuerdo de
académicos 87%).

Autoridades, docentes y estudiantes consideran que el personal de apoyo
administrativo es suficiente. El sistema de informacion y herramientas de
gestion académica y administrativa es adecuado (acuerdo de docentes 74%,
estudiantes 99%).

PERSONAL DOCENTE.

La Institucion cuenta con un conjunto de reglamentos y normas referentes a
mecanismos de seleccion, contratacion, evaluacion, promocion y

desvinculacion del cuerpo docente.

14 docentes de los Departamentos estan adscritos a la Escuela para la
docencia disciplinar, todos con grado de Magister (jornadas completas) y 1

Licenciado (a jornada parcial).
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Para la docencia de mdodulos no disciplinares: 15 docentes, 6 con grado de
Doctor, 6 con grado de Magister y 3 profesionales a jornada parcial. No se

consigna jerarquia.

La totalidad del personal docente propio de la Escuela: 13 Magister (jornada
completa) y 2 Licenciados (jornada parcial) pertenece a la planta no regular y a

honorarios.

El personal docente de planta no regular es contratado por el Decano en
cargos de dedicacion docente y renovables anualmente, de acuerdo a
evaluacion docente realizada por los alumnos. El personal docente a

honorarios es contratado por el Director de Escuela.

La jerarquia académica para el cuerpo académico no regular corresponde a
las siguientes categorias: Profesor Emérito, Investigador, Profesor visitante,
Conferenciante a Honorarios, Profesor de Practica y Asistente. Se consigna
en el IAE la carencia de categorizacion académica del cuerpo docente propio

de la Escuela.

La Carrera cuenta, ademas, con la colaboracién de 30 docentes ad honores,
correspondientes a supervisores de campos clinicos.

La relacion Alumnos/ Numero de docentes es de 361/58: 6.2/1

La politica institucional de apoyo al perfeccionamiento disciplinar se refiere a la
obtencidn del grado de Doctor, excepcionalmente de Magister, y esta dirigida
solo al cuerpo académico regular. La condicidn para que los docentes de la
planta no regular accedan a la planta regular es poseer el grado de Doctor, o
participar en investigacion, o dirigiendo proyectos de investigacion.

El 93% de los docentes de la Escuela se encuentra habilitado en el modelo
educativo institucional. Para los docentes de la categoria Conferenciante, es
obligacion aprobar el Diplomado en Educacion en su primer afio de contrato o
validar estudios equivalentes.
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Para el personal de la planta no regular no rige el sistema de calificacidon
institucional. El personal académico que realiza docencia directa es evaluado
anualmente por el Director, de acuerdo al cumplimiento del Compromiso de

Desempefio, y por la evaluacion docente realizada por los estudiantes.

La modalidad de presentacion de la informacion en el IAE no permite al
Consejo objetivar con certeza la dedicacion de 100% de la jornada de los
docentes de los Departamentos adscritos al Programa de Enfermeria, estimar
el total de JCE efectivas a disposicidon de la Escuela, o establecer la Relacién
Alumnos/JCE para estimar la dedicacion horaria docente por alumnos.

La Escuela mantiene una politica de comunicacion de puertas abiertas y a

través de los distintos cuerpos colegiados.

La Carrera ha contactado a sus primeros egresados para conocer sus
intereses en educacion continua. Aun no se ha programado una politica de

educacion continua.
En opinion de los docentes, el presupuesto de la Carrera es suficiente (54%)

El personal administrativo esta compuesto por 47 funcionarios compartidos
con ofras carreras de la Facultad (43 a tiempo completo). El 74% de los
académicos, y el 99% de los estudiantes consideran que el personal de apoyo
es adecuado para las necesidades del plan docente.

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE.

La Escuela dispone de instalaciones docentes compartidas a nivel de
Departamentos, con las otras carreras de la Facultad en el Campus Talca:
aulas, laboratorios, talleres, Biblioteca Central, areas de estudio, equipamiento
computacional y servicios generales de la Universidad, casino, centrales de
fotocopiado, banos, areas de esparcimiento e instalaciones deportivas.
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La Escuela dispone en el Campus Talca del Edificio Prosperidad 2 como
facilidad propia para sus oficinas de directivos, oficinas de trabajo de
profesores, un Centro de Simulacion y oficinas administrativas. Cuentan con

poca privacidad segun los pares evaluadores.

Las orientaciones estratégicas del sistema de Bibliotecas se enfocan hacia el
soporte digital y la sinergia entre usuarios y recursos. La totalidad del campus
cuenta con una red computacional inalambrica. La Institucion entrega un
notebook a todo estudiante que haya aprobado el segundo afo de la carrera,
sin perjuicio del creciente numero de notebooks de propiedad de los alumnos y
las facilidades de acceso remoto a sus colecciones digitales, desde cualquier
punto, dentro o fuera de la Red institucional. A partir del 3° afo, la relacién
Alumno/Notebook es de 1:1.

El Sistema de Bibliotecas esta organizado sobre la base de un conjunto de
plataformas interconectadas de clase mundial que dan acceso en soporte
digital a revistas ISI, entre otras, y a libros en formato digital suscritos a
perpetuidad (Mc Graw Hill y otras). La Biblioteca Central en el Campus Talca,
atendida por personal profesional, cuenta con instalaciones, procesos y
horarios adecuados. Dispone de un servicio de préstamo de tablets hasta por
15 dias. Cuenta con 416 subscripciones de revistas cientificas fisicas y
virtuales y 756 libros virtuales vinculados a la Carrera, 276 correspondientes a
la bibliografia basica. Existe un adecuado numero de ejemplares por alumno

para la bibliografia basica y complementaria.

El 74% de los profesores, y el 78% de los estudiantes opina que existe una
adecuada relacion entre el numero de alumnos y los recursos docentes en

infraestructura y equipamiento.

En opinién de los estudiantes, las condiciones ambientales de las aulas son
adecuadas (62%), los medios audiovisuales de apoyo a la docencia son
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adecuados (59.6%), la cantidad de los espacios de estudio es suficiente (57%)

y la calidad es adecuada (26%).

El 69% de los profesores y el 75% de los estudiantes opinan que la renovacion
y reparacion del equipamiento de aulas y laboratorios se realiza adecuada y

oportunamente.

El 95% de los docentes y el 82% de los estudiantes opinan que el material
bibliografico, fisico o virtual que requieren para su docencia, siempre se
encuentra en biblioteca. Un gran porcentaje opina también que la Carrera
cuenta con los equipos y programas computacionales requeridos para su
docencia.

PARTICIPACION Y BIENESTAR ESTUDIANTIL.

Los estudiantes cuentan con Federacion de Estudiantes. Los representa ante
las diferentes instancias, autoridades universitarias, docentes y comunidad en
general. A nivel de la Carrera, estan organizados en el Centro de Estudiantes
de Enfermeria (CEAENF). EI CEAENF esta tramitando su ingreso a la
Federacion Nacional de Estudiantes de Enfermeria (FENEECH). Han
participado en los Juegos Deportivos de Estudiantes de Enfermeria del Maule
(JODEEMA). Su Presidente los representa con derecho a voz, en el Consejo
de Escuela. Existen los Delegados de Nivel para relacionarse con la Direccion
de Escuela. El 87% de los alumnos considera que la Institucion facilita la

organizacion estudiantil.

La Institucion cuenta con una Vicerrectoria de Desarrollo Estudiantil que
promueve el desarrollo integral de los alumnos, desde su ingreso hasta su
egreso. Entrega informacién clara y oportuna de los servicios estudiantiles,
becas, gratuidad y créditos (84% de estudiantes de acuerdo). Entre los

servicios provistos por la Direccion de Salud del Estudiante, existen el Servicio
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Médico y Dental de Alumnos, area psicoldgica, areas de asesoria nutricional,

atencion obstétrica, enfermeria y farmacia.

La ayuda econdmica que se entrega a los estudiantes proviene de fuentes
externas e internas: becas de arancel y mantencion, préstamos, convenios,

etc.

Existe una unidad especializada en Deportes y Vida Saludable que ofrece

cursos deportivos. Dos cursos deportivos son requisito de titulacion.

En opinién de los estudiantes (acuerdo 86%), la Universidad informa sobre

beneficios y ayuda,

El 87% de estudiantes y egresados considera que la Institucion facilita la
organizacion y participacion estudiantil. El 64.2% de los estudiantes estima

que los servicios de alimentacion son suficientes.

El Campus cuenta con excelentes instalaciones deportivas y de esparcimiento,
que son valoradas por los estudiantes ( 85%).

CREACION E INVESTIGACION FORMATIVA POR EL CUERPO DOCENTE.

La actividad de investigacion de los docentes adscritos a la Unidad se realiza
en los Departamentos de la Facultad. La Universidad y la Carrera estimulan la
asistencia y participacion de sus docentes en congresos cientificos. La

Universidad opera un Fondo de incentivo a las Publicaciones.

La actividad creativa, de los docentes propios de la Escuela se refiere
preferentemente a la produccion de material educativo original (se consignan
2 en el periodo de 5 afos) de aplicaciones que desarrollan nuevas
tecnologias, herramientas, procesos y usos (se consignan 4 en el mismo
periodo), 2 proyectos de investigacion y 2 Tesis para Magister. Se menciona 1
publicacidn de trabajo académico original, pero no se indica referencia
bibliografica.
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El 88% de los estudiantes opina que sus docentes desarrollan trabajos
originales en su disciplina conducentes a mejorar la docencia. El 77% de los
académicos considera que la Escuela promueve e incentiva la generacion,
presentacion y publicacion de trabajos conducentes al mejoramiento de la
docencia. El 79% declara haber participado en la elaboracion de materiales
educativos en el periodo de 5 afios.

La Escuela realiza esfuerzos par dar inicio a la investigacion en los proximos
afios mediante la contratacion, en proceso, de un académico con grado de

Doctor.

FORTALEZAS

1. La Carrera dispone de un cuerpo directivo dedicado, calificado en
areas disciplinarias, educativas y de gestion, asesorado por cuerpos
colegiados con la participacidon de docentes y el apoyo de personal
administrativo preparado y suficiente.

2. La Carrera posee reglamentaciones, normativas y apoyo institucional,
que le dan estabilidad y sustentabilidad.

3. La Carrera cuenta con la colaboracion de personal docente asignado
por los Departamentos de la Facultad y personal docente propio con
altos credenciales académicos disciplinares, en su mayoria de
dedicacion exclusiva y capacitacion pedagdgica, bien considerados por
la evaluacion docente de los estudiantes y cantidad adecuada en

relacion al nimero de alumnos.

4. Infraestructura de aulas y laboratorios compartidos por la Escuela, e
instalaciones propias adecuadas para el desarrollo del programa

formativo.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



>4
(% 4
4
L

N 4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

5. La participacion y organizacion de los estudiantes es estimulada y
facilitada por la Institucion y la Escuela.

6. La Institucion provee de una variedad de sistemas de apoyo
propiciando una vida saludable y bienestar integral de los estudiantes,
con una adecuada informacién de los servicios, fuentes de ayuda

econdmica y social disponibles.

7. En la infraestructura fisica destacan la calidad del campus
Universitario, las areas deportivas, culturales y de recreacion, los
servicios de biblioteca, el sistema informatico, la provisién de equipos
de computacién a sus alumnos, como apoyo a la docencia y a la
gestion académica y administrativa. La calidad de las aulas es

considerada adecuada por el 62% de los alumnos.

DEBILIDADES

1. Dificultad para una presentacién objetiva del tiempo de dedicacién de
los docentes de los Departamentos asignados al Programa de
Enfermeria, limita la posibilidad de emitir juicio sobre la cobertura

docente (Relacion Alumnos/JCE).

2. Inconsistencia entre la alta calidad disciplinar de los académicos y muy
bajo interés en la carrera docente, tanto en la planta regular como en la

no regular.

3. Alta dependencia del Programa de un cuerpo docente con contratos
anuales, que no ingresa por el sistema de concurso publico y no queda
afecta al proceso de calificacion periddica, y sin categorizacion
académica. Supervisores clinicos ad honores, sin reconocimiento

académico explicito.
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4. La normativa institucional sobre la planta no regular dificulta la
posibilidad de desarrollar la investigacion. La unica posibilidad de
acceso de los docentes de la categoria no regular a la categoria regular
es su participacion en investigacion, actividad que esta por iniciarse en
la Carrera, lo que implicara previsiblemente un largo proceso en el
tiempo. La Carrera esta consciente del problema y esta en proceso de
contratacion de un docente con grado de Doctor para impulsar la

actividad de investigacion.
5. Baja productividad en creacion de recursos para mejorar la docencia.

6. La Escuela declara que los recursos financieros con que cuenta son los
necesarios para llevar a cabo las actividades docentes vy
administrativas, pero en opinion de los docentes el Presupuesto es

insuficiente.

7. Espacios de estudio insuficientes en cantidad y calidad. Calidad regular
de aulas y equipamiento audiovisual e insuficiencia de los servicios de

alimentacion, en opinién de los estudiantes.

lll. RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION.

EFECTIVIDAD Y RESULTADOS DEL PROCESO FORMATIVO.

La Carrera dispone de un sistema de admision regular, a través del DEMRE,
que considera las notas de ensefianza media (NEM) ponderadas en 25%, el
Ranking de NEM ponderado en 25% y el puntaje PSU ponderado en 50%, con
un minimo de 500 puntos. Y un sistema de admisién especial regulado por
reglamentacion institucional (Programa Vincularse, Ingreso especial para
alumnos talentosos, Beca de Excelencia Académica, Ingreso especial para
alumnos con primer afo aprobado en oftra universidad, Otros ingresos

especiales). La Direcciéon de Admision y Vinculo con el Sistema Escolar,
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dependiente de la Vicerrectoria de Pregrado, se encarga de la difusién sobre
la Carrera en los colegios. Los criterios de admision son claros para el 99% de

los estudiantes.

El puntaje promedio PSU ha sido de 674 y las NEM de 6.5. La procedencia de
los alumnos es de la Educacion Particular Subvencionada (40.3%) y de la
Educacién Municipal (45.5%). El 79% de los matriculados proviene de la
Region del Maule. De la Region de O'Higgins es el 16.6%. Historicamente se

matricula un 77% de mujeres.

Las vacantes ofrecidas han sido de 65 (2013) y 60 (2014-2017), con un
promedio anual de 11.4 postulantes por vacante. El ratio de matriculados ha

sido, en promedio anual, de 106.4.

En promedio, se observa una tasa de retencion en primer afio (alumnos
matriculados en 2° afio) de 88.6%, una tasa de egreso (unica cohorte
egresada) de 48% y una tasa de titulacién de 49.3%. Esto se corresponde con
una tasa de titulacion oportuna y un tiempo real de titulaciéon de 10 semestres.

La eliminacién por razones académicas da cuenta del 20% del abandono.

Se observan 3 asignaturas criticas: Bases Bioldgicas y Bioquimicas, Inglés | y
Quimica, con porcentajes de aprobacién promedio de 21.4%, 12.8% y 19.6%,
respectivamente. El 88% de los estudiantes manifiesta tener conocimiento de

acciones de gestién académica en relacion a este problema.

La tasa de empleabilidad a la fecha (observada a Octubre de 2016) es de
82.5% del total de egresados, desempefiandose todos en el sector publico.

La Carrera dispone de un Sistema de Gestion Curricular que incluye
Diagnostico de perfil de ingreso, Cursos propedéuticos de nivelacion
(intensivos de 15 dias, previo al inicio de Modulos), un Sistema de Alerta
Temprana, que detecta indicadores de alarma, sistemas de apoyo

psicopedagogico, psicologico y de asistencia social, y tutorias de pares, para

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl

21



O 4
/7

V7
4
4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

aquellos alumnos con caracteristicas de vulnerabilidad académica o

dificultades de aprendizaje.

En opinion de los estudiantes (97%), la Carrera se ocupa de nivelar a sus
estudiantes con respecto a los requerimientos iniciales del plan de estudio e
interviene con estrategias de apoyo para el mejoramiento de resultados
académicos de sus estudiantes (89%). El 90% conoce los criterios de
evaluacion, previo a la realizacion de modulos y practicas. El 98% conoce
oportunamente sus evaluaciones por medio del registro oficial de la Carrera. El
85% cuenta con sistemas de orientacion y apoyo tutorial cuando es necesario.
El 66 % dispone de informacion sobre tasas de empleabilidad.

AUTORREGULACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO.

La Universidad se rige por la Ley de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior, que exige a las instituciones de Educacién Superior,

mecanismos de mejora continua y de esta manera, certificar su calidad.

Desde su creacion, se han realizado 2 procesos de revision y 2 procesos de
ajuste curricular gestionados por la Direccion de la Escuela y Comité

Curricular.

La Carrera de Enfermeria, se somete por primera vez al proceso de

acreditacion.

La Carrera ha identificado Fortalezas y Debilidades, abordandolas en un Plan
de Mejora, definiendo acciones, plazos y metas, responsables, indicadores,

recursos y monitorizacién continua de sus procesos.

La Carrera realiza su proceso de autoevaluacion dirigida por un Comité de
Autoevaluacion, de acuerdo a los Criterios y normas de la CNA, con la
participacion regular de docentes, egresados empleadores y de alumnos. Se

levanto informacién de opinion mediante encuesta a informantes clave.
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El informe de Autoevaluacion ha sido socializado mediante reuniones y a

través de la web.

A juicio del Consejo, el IAE es predominantemente descriptivo, no
apreciandose reflexion critica sobre condiciones de operacion o resultados del

proceso de formacion.

FORTALEZAS

1. La Carrera cuenta con un sistema de admision claro y conocido. Es
destacable la alta postulacion y altos puntajes de ingreso en relacion al

minimo exigido.

2. La Carrera efectua el diagnoéstico del perfil de ingreso de sus alumnos y
cuenta con un completo sistema de nivelacion, alerta temprana de
alumnos en riesgo, apoyo psicologico, psicopedagdgico y economico-

social.

3. La Carrera posee mecanismos de aseguramiento de calidad y ha
realizado varios procesos de revision y ajuste curriculares como
resultado de su autoevaluacidn periodica de procesos y resultados y

retroalimentacion de informantes clave externos.

4. Es destacable la alta empleabilidad de sus egresados.

DEBILIDADES

1. La totalidad del cuerpo docente de la Escuela es contratado a

honorarios, y carece de jerarquizacion académica.

2. La condicion contractual a honorarios es una seria limitante para los

beneficios de perfeccionamiento disciplinar.
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3. El IAE es predominantemente descriptivo, no apreciandose reflexion
critica sobre condiciones de operacion o resultados del proceso de

formacion.

POR LO TANTO,

10.Analizados la totalidad de los antecedentes sefalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia Acreditadora de

Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Talca, que
conduce al titulo de Enfermera(o) y al grado académico de Licenciada(o) en
Enfermeria, impartida en la ciudad de Talca, en jornada Diurna y modalidad
Presencial, por un plazo de 4 afos, desde el 31 de enero de 2018 hasta el
31 de enero de 2022.

b. Que en el plazo senalado, la Carrera de Enfermeria de la Universidad de
Talca podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de
acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera
presentar la documentacion correspondiente al menos 90 dias antes del

vencimiento de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este

Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.
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