ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

ACUERDO DE ACREDITACION N° 609

CARRERA DE TECNICO EN EDUCACION DE PARVULOS, 1°Y 2°

BASICO

CENTRO DE FORMACION TECNICA ENAC

SANTIAGO

ENERO 2018

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



>4
(% 4
4
L

N 4

ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

ACUERDO DE ACREDITACION N° 609
Carrera de Técnico en Educacion de Parvulos, 1°y 2° Basico

Centro de Formacion Técnica ENAC

En la sesidn del Consejo de Acreditacion del area de Educacion de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 24 de enero de 2018, la Comision acordo lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comisién Nacional de Acreditacién, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Técnico en Educacion de Parvulos, 1° y 2° Basico del
Centro de Formacion Técnica ENAC se somete en forma voluntaria al sistema
de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 01 de diciembre de 2017,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados
por la Comision Nacional de Acreditacion.
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5. El Informe de Autoevaluacion de la Carrera de Técnico en Educacion de
Parvulos, 1° y 2° Basico del Centro de Formacion Técnica ENAC, presentado
con fecha 07 de diciembre de 2017.

6. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 18, 19 y 20 de diciembre de 2017 y enviado a la
institucion con fecha 04 de enero de 2018.

7. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 10 de enero de 2018, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

8. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

A. PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

El perfil de egreso se construye a partir de un procedimiento estandarizado
que se aplica en forma periddica, una vez que ya ha egresado y se ha titulado
una cohorte, para verificar posibles cambios en el perfil ocupacional y/o
requerimientos del medio laboral, o bien cuando existe algun cambio de
normativa importante que obligue a la modificacién del perfil de egreso
declarado.

El dltimo proceso de revision se realizé en el afo 2014 y corresponde al
curriculo vigente que acoge las actuales demandas, planteamientos y politicas

que surgen en materia de educacion infantil.
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El Plan de Estudios, como resultado del proceso de elaboracion del Perfil de
Egreso, es consistente y responde de forma efectiva a los requerimientos del
mundo laboral. En general, se evidencia claridad en las areas de desempefio

sobre la base de las unidades de aprendizaje, objetivos y contenidos.

El Plan de Estudios tiene una orientacion eminentemente practica. Contempla
practicas progresivas a partir del segundo semestre de formacion, con un total

de 75 horas cada una, para culminar con la Practica Laboral de 480 horas.

El enfoque de formacion basado en el aprendizaje significativo y que coloca
como protagonista del proceso al estudiante, permite generar mecanismos
adecuados para evaluar la progresion del estudiante y el logro de los

conocimientos y habilidades previstos en el perfil de egreso.

Se aplican evaluaciones periodicas, tanto individuales como grupales,
principalmente practicas, para establecer el avance en el logro de

competencias.

Existe una descripcion clara de los conocimientos, habilidades, actitudes, que
se espera desarrollar en los estudiantes en las asignaturas y en el proceso de
titulacion. El Plan de Estudios y los programas de las distintas asignaturas

responden adecuadamente a los requerimientos del perfil de egreso.

Los objetivos y contenidos de las asignaturas son consistentes con el Perfil de
Egreso de la Carrera. Cada asignatura del plan de estudio dispone de un
programa, que recoge elementos del proyecto educativo, del sello institucional

y del perfil de egreso declarado por la carrera.

En concordancia con el Modelo Educativo Institucional, se privilegian aquellas

metodologias que enfatizan en el rol activo del estudiante.

En el marco de una gestion académica de calidad, se implementa el plan de
mejora continua que implica la revision periddica del Plan de Estudio de la

carrera. Esto contribuye a un curriculum dinamico y actualizado, coherente y
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consistente con los requerimientos del mundo del trabajo, las nuevas politicas
y necesidades que plantea el sistema educativo, las normativas dictadas por
los organismos reguladores y las exigencias de la Educacion Técnica de Nivel

superior.

CFT ENAC tiene una politica de puertas abiertas, no obstante enmarcarse en
un Proyecto Educativo y valores de inspiracion catolica.

La institucion cuenta con un modelo de “Gestion Integral y acompafamiento
continuo del estudiante”, que comprende tres etapas: ingreso, permanencia y
egreso. Este modelo es coordinado y monitoreado por la Vicerrectoria de
Integracion y Desarrollo Estudiantil (VIDE).

El proceso comienza con una induccion que se realiza previo al ingreso a
clases, continua con la posibilidad de apoyos psicologicos, psicopedagogicos,

académicos y sociales.

La institucién cuenta con un sistema de informacion que le permite hacer un
analisis individual y global de seguimiento del rendimiento académico de los

estudiantes desde su ingreso hasta la titulacion.

El rendimiento académico estudiantii se refleja en los porcentajes de
aprobacion anual de la carrera. La tasa de aprobacion general para la
modalidad diurna es del 89,9%, en tanto para la modalidad vespertina es del
88,3%.

La carrera muestra un crecimiento sistematico de matricula nueva y total en

los ultimos cinco anos.

Respecto de la tasa de retencion global de primer afo de la carrera, los
resultados muestran un 67,7% para jornada diurna y un 59,3 para la jornada
vespertina. En relacion a la retencion global de segundo afio, los resultados
indican una tasa del 51,2% para la jornada diurna y de un 56,3 para la jornada

vespertina.
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La duraciéon formal de la carrera es de 5 semestres, en tanto la duracion real
alcanza los 6,4 semestres para la jornada diurna y 6,2 para la jornada

vespertina.

La tasa de titulacion promedio para la jornada diurna es del 42%, en tanto para
la jornada vespertina alcanza el 43%.

En cuanto a la empleabilidad, el 77,6% de los titulados trabaja actualmente y

el 73% lo hace en el area que estudio.

La carrera dispone de suficientes docentes calificados y con la dedicacion
necesaria para dar respuesta a las demandas del plan de estudios. Son,
principalmente, profesionales del area de educacion, de los cuales el 38,4%
(10 docentes) corresponden a Educadoras de Parvulos con experiencia en el

trabajo con nifios y nifas, en centros tanto del sector publico como privado.

Los docentes registran, en promedio, aproximadamente cuatro afios de
permanencia en la carrera, hecho que facilita el alineamiento con las

definiciones institucionales y de carrera.

En cuanto al nivel de cualificacion, el 34,6% (9 docentes) cuentan con grado
de magister, el 30,7% (8 docentes) con grado de licenciado y una posee el
titulo de Doctora en Psicodidactica.

El perfeccionamiento docente se organiza a nivel institucional a través del
Centro de Apoyo Pedagogico (CAP), instancia que planifica las acciones a
desarrollar, considerando como ejes claves los principios del Modelo
Pedagogico y las necesidades detectadas a través de las encuestas aplicadas

al finalizar cada instancia de perfeccionamiento.

Se constata que la mayoria de los docentes de la Carrera en las tres Sedes
estan vinculados con el medio profesional, lo cual representa una garantia de
pertinencia del trabajo docente con respecto a la realidad profesional y
caracteristicas del ambito laboral y contribuye a que los estudiantes tengan
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una visiéon correcta de las posibilidades de empleabilidad.

Se observa la necesidad de fortalecer las actividades de perfeccionamiento
docente en modalidades que faciliten una mayor participacion de los
profesores.

De acuerdo con el IAE, los indicadores de desempefio a partir de los cuales
pueden ser verificados los resultados del proceso formativo son: la matricula,
las tasas de aprobacién, la duracion de los estudios, las tasas de titulacion de
la carrera y laempleabilidad. Todos estos aspectos ya fueron debidamente

analizados en acapites anteriores.

ENAC ha definido la vinculacion con el medio como un area esencial dentro de
su quehacer formativo, plasmando su mision y vision educativa al servicio de
la comunidad. La institucion materializa esta preocupacién, a través de
iniciativas que involucran una interaccion significativa, permanente y de mutuo

beneficio para los estudiantes con la sociedad.

Si bien la carrera realiza variadas actividades de Vinculacion con el Medio, se
requiere fortalecer este aspecto generando instancias de participacion con
empleadores y titulados. En este sentido, la carrera se ha propuesto, en
coordinacion con la Direccidn de Vinculacion con el Medio, establecer un
vinculo mas permanente con estos actores indirectos del proceso de
formacién de los estudiantes, ya que estos constituyen una importante fuente
de informacion para la retroalimentacion del curriculo y actualizacion del perfil

de egreso de la carrera.

FORTALEZAS

1. Existe consistencia entre la Misidn Institucional, los propdsitos de la
carrera y el Perfil de Egreso.

2. Se constata que existe un Perfil de Egreso explicito, validado, y revisado
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a través de mecanismos formales.

3. Se constata la existencia de un Plan de Estudio cuyos contenidos estan

orientados al logro del Perfil de Egreso.

4. Los estudiantes valoran la articulacion entre los contenidos de las
asignaturas y las instancias de practica en cada nivel del plan de
estudio.

5. Se evidencia la valoracién de estudiantes, docentes y Centros de
Practica por la formacién impartida en la carrera, tanto en los aspectos

técnicos como valodricos.

DEBILIDADES
1. Se observa una tasa de retencion baja en ambas jornadas.

2. Los mecanismos de seguimiento de los egresados son poco efectivos.

B. CONDICIONES DE OPERACION

La institucion dispone de una clara estructura organizacional e
institucionalizacion de sus procesos, que incluye autoridades unipersonales y
cuerpos colegiados, debidamente normados. Su estructura organizacional es
funcional y coherente con los propdsitos institucionales. Sus condiciones

operativas son claras y conocidas por los diferentes estamentos.

La Carrera depende de la Vicerrectoria Académica, que define las directrices
generales del proyecto educativo institucional para asegurar la calidad vy
estandarizacion de la oferta y operacién de la Carrera.
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La estructura de toma de decision esta definida claramente, observandose un
balance entre la autonomia de la unidad y la dependencia de la institucion,

que resulta adecuada para los propdsitos de la Carrera.

La mayoria de los aspectos de funcionamiento de la Carrera estan bien
regulados y normados, con procedimientos especificos para cada actividad,
junto con instancias de solucién de problemas, principalmente en el plano

académico y de estudiantes.

La institucion ha desarrollado un modelo de gestion para la administracion y su
operacion, el cual ha sido socializado, internalizado y ajustado a los propositos
institucionales, proporcionando el contexto para la definicion adecuada de

normas y funciones.

El cuerpo directivo esta integrado por un equipo de profesionales involucrados
y comprometidos con el proyecto, denotandose una preocupacion por la
adecuada marcha de la Carrera. Los directivos tienen las calificaciones
necesarias para desempefiar de manera eficaz y eficiente los cargos que

ocupan.

Los mecanismos de participacion y comunicaciéon de los docentes de la
Carrera son claros y permiten resolver las dificultades emergentes, hacer
sugerencias y recomendaciones para la mejora continua. Los estudiantes
reconocen tener acceso rapido y oportuno tanto a docentes como a directivos

de la Carrera, para plantear y resolver distintas situaciones que se presentan.

Los estudiantes realizan una evaluacidn positiva de la Intranet, como un
espacio donde pueden encontrar informacion importante para su buen
desempefio como estudiantes. Asimismo, valoran la muy buena disposicion y

acompanamiento de los profesores hacia ellos.

Por su parte, los docentes valoran el buen clima laboral al interior de la
Carrera.
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La dotacion de recursos materiales es suficiente en cantidad para atender a
todos los estudiantes de la Carrera. Asimismo, la calidad del equipamiento y
las instalaciones es muy apropiada para satisfacer las demandas del plan de
estudio.

Cuenta con servicio de Biblioteca de estanteria abierta.

Una oportunidad de mejora esta en la pertinencia del tamafo de las salas de

clases para la cantidad de estudiantes, segun testimonian ellos mismos.

La institucion cuenta con una administracion financiera que cautela que el
financiamiento y las inversiones realizadas estén al servicio del
aprovisionamiento, servicios, mantencién, construccion y proyeccion
economica para el desarrollo de las actividades académicas y de apoyo al
Proyecto Educativo. Las acciones de esta politica son responsabilidad de la

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

FORTALEZAS

1. La institucion dispone de una clara estructura organizacional e
institucionalizacion de sus procesos que incluye autoridades

unipersonales y cuerpos colegiados, debidamente normados.

2. La institucion cuenta con politicas claras de seleccion y contratacion de

recursos humanos.

3. La politica financiera esta al servicio del desarrollo de las actividades

académicas y de apoyo al Proyecto Educativo.

4. Se constata que los estudiantes tienen una alta valoracién por sus
docentes y docentes colaboradores, en relacién a su calidad profesional

y al compromiso de éstos con su proceso de formacion.

5. Los estudiantes valoran las actividades de induccion y la disponibilidad
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de informacién administrativa y académica en la intranet.

6. Se evidencia la existencia de talleres, laboratorios y materiales
didacticos adecuados y suficientes para el desarrollo del proceso

formativo.

7. La carrera cuenta con Centros de Practica diversos y adecuados para el
cumplimiento de los propdsitos formativos, debidamente formalizados a

través de convenios.

DEBILIDADES

1. Se observa que la cantidad de horas asignadas a los docentes
colaboradores no es adecuada a la multiplicidad de tares asignadas,
considerando, ademas, que la carrera funciona en jornada diurna y

vespertina.

2. Se observa que el espacio destinado a cafeteria es insuficiente en

relacion al numero de estudiantes.

C. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

El Centro de Formacion Técnica ENAC ha sido acreditado en el afio 2012 en
las areas de Gestion Institucional y Docencia, obteniendo cuatro afos y en el
2016, en las mismas areas, obteniendo seis afos de acreditacion, periodo que
finaliza el 24 de octubre del 2022.

Los propdsitos de la carrera Técnico en Educacion: Parvulos 1° y 2° basico, se
encuentran claramente definidos y son expresados en coherencia con los

propositos institucionales.
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Los propdsitos son conocidos por los diferentes actores que componen la
comunidad educativa, a través de su divulgacion por distintos medios, como

pagina web institucional y folleteria disponible, entre otros.

La carrera presenta claridad en cuanto al medio profesional en la cual se
inserta. A través de sus actividades curriculares mantiene contacto
permanente con el mundo laboral, lo que permite conocer los requerimientos

actualizados de este, la disciplina, la profesion y su campo ocupacional.

Existe un seguimiento de los titulados, realizado principalmente por la jefatura
de carrera. Se requiere avanzar en este aspecto, especificamente en la

relacion con titulados y empleadores.

De igual manera, se desataca que la propuesta curricular de la carrera se
desprende de un analisis de las politicas nacionales de educacién inicial, lo
gue viene a responder a los actuales requerimientos del medio laboral.

Se destaca la Mision Institucional y una serie de mecanismos institucionales
de aseguramiento de la calidad y mejora continua, que permiten realizar un
seguimiento de los propositos declarados y el cumplimiento del perfil
profesional, asi como la adquisicion del sello ENAC.

La carrera respalda sus decisiones en los reglamentos institucionales. Para
esto, considera los lineamientos establecidos por Vicerrectoria Académica.

Toda la reglamentacion se encuentra a disposicion en la intranet institucional.

ENAC pone a disposicidon de potenciales alumnos, publico en general y
comunidad educativa informacién a través de su portal web donde se presenta
informacion sobre la malla curricular, perfil de egreso, duracion, atributos de la
institucion, entre otros datos, que permiten dar a conocer la oferta educativa
de la carrera y el contexto institucional donde esta se imparte.
Complementariamente a esto, existen actividades como charlas vocacionales

a estudiantes de diversas instituciones educativas, ferias y otras actividades.
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Proceso de Autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion fue definido inicialmente por una instancia
institucional, (Comité de Aseguramiento de la Calidad institucional) que, a
partir del analisis sobre el cumplimiento de requisitos minimos para el inicio
del proceso, ademas de la revision de indicadores académicos de la carrera,
definié un plan de trabajo.

A nivel interno se constituyd el Comité de Autoevaluacion, instancia
responsable de la recopilacion de materiales y documentos, aplicacién de
instrumentos de recoleccién de opinidn, reunidon con los estudiantes, equipo
docente, titulados, empleadores y/o centros de practicas, la validacion del

Plan de Mejora y los analisis y juicios evaluativos correspondientes.

La participacion de diferentes actores en el proceso, docentes, estudiantes,
egresados y empleadores, se realizo a través de respuestas a encuestas.

No se contemplo la participacion de estudiantes ni egresados en el proceso de
analisis y desarrollo de juicios valorativos respecto de los criterios de

autoevaluacion de la carrera.

La Carrera propone un plan de mejora que identifica la dimensidn
correspondiente, la debilidad, las acciones concretas a implementar, establece
formas de medir la efectividad de las acciones sugeridas e identifica
responsables. No se refiere a los recursos involucrados en el desarrollo del
plan de mejoramiento. Las areas donde se proponen estas acciones de mejora

son coherentes con los resultados del proceso de autoevaluacién realizado.

FORTALEZAS

1. La institucién cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad que

contribuyen al logro de los propdsitos institucionales.

2. Existe consistencia entre la Mision Institucional, los propédsitos de la
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carrera y el Perfil de Egreso.

3. Lainstitucion y carrera cuenta con diversos mecanismos que permiten la

evaluacion del logro de los propdsitos institucionales.

4. Existen mecanismos institucionales que orientan la toma de decisiones
en los diferentes niveles operativos. Se destaca la existencia de
normativas y reglamentos institucionales que guian los procesos
académicos y administrativos de la carrera y son de publico

conocimiento de la comunidad educativa.

5. Estudiantes, egresados, profesores y empleadores, valoran el proceso
formativo desarrollado por la institucién, destacando el sello de ENAC.

DEBILIDADES

1. La participacidén de diversos actores, estudiantes, docentes, académicos
y empleadores en el proceso de autoevaluacion de la carrera se centro
en la respuesta de encuestas y participacion de algunos estudiantes en
grupos focales. Sin embargo, no se observa la integracion de algunos de
estos actores al comité de autoevaluacion de la carrera para el proceso

de analisis de resultados.

2. Si bien se cuenta con la reciente formacion del Comité de Carrera, no se

evidencia un plan estratégico de trabajo.

POR LO TANTO,

9. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Educacion de la Agencia Acreditadora de
Chile resuelve:
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a. Acreditar la Carrera de Técnico en Educacion de Parvulos, 1° y 2°
Basico del Centro de Formacion Técnica ENAC, que conduce al titulo de
Técnico de Nivel Superior en Educaciéon de Parvulos, 1° y 2° Basico,
impartida en la ciudad de Santiago, en jornada Diurna y Vespertina y
modalidad Presencial, por un plazo de 4 anos, desde el 24 de enero de
2018 hasta el 24 de enero de 2022.

b. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Técnico en Educacion de Parvulos,
1° y 2° Basico del Centro de Formacion Técnica ENAC podra someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacidn, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este
Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacion
correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta
acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este
Consejo, segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta

académica.

Jalme Julio Lépez

,/

-

CONSEJERO AREA EDUCACION
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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