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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1°. En la siguiente normativa se establecen las funciones, atribuciones, deberes e
inhabilidades para cada uno de los miembros de la agencia y de quienes
colaboran en alguna tarea especifica con ella.

Sera responsabilidad del Comité Operativo velar por la implementacién y correcta

aplicacion de este Reglamento.

2°. La declaracién de misidén, vision, propésitos y valores de la agencia es la

siguiente:

MISION

Participar en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y en algunos
paises latinoamericanos mediante el desarrollo de procesos que tienen como
finalidad verificar, evaluar y certificar la calidad de las carreras y programas de
pregrado y magister ofrecidos por instituciones de educacion superior autbnomas,
de manera transparente y objetiva, con apropiados estandares de calidad y con
respeto a las diferencias de cada proyecto educativo.

Contempla, ademas, como parte de su misién, el desarrollo de consultorias,
teniendo siempre presente las inhabilidades e incompatibilidades contenidas en la
Ley N° 20.129.

VISION

Ser reconocida como una agencia de acreditacion de carreras y programas
académicos con altos estandares de calidad, objetividad, confiabilidad vy
credibilidad, que realiza un significativo aporte al desarrollo y aseguramiento de la
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calidad y mejoramiento continuo de la educacion superior en Chile y de algunos

paises latinoamericanos.

PROPOSITOS

e Desarrollar e implementar procesos de acreditacion y evaluacion de
carreras y programas de pregrado y magister, tanto en Chile como en
algunos paises latinoamericanos, de manera transparente, con apropiados
estandares de calidad, con respeto a las diferencias de cada proyecto
educativo y a los criterios aceptados por las comunidades académicas, en

un entorno de mejoramiento continuo.

e Contribuir a la cultura de la autoevaluacion y al mejoramiento de la calidad
de la educacion superior, realizando asesorias a instituciones de Educacién
Superior que asi lo requieran, tanto en Chile como en algunos paises

latinoamericanos.

e Colaborar con otras instituciones del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad y promover la insercidn de la agencia en redes de acreditadoras

nacionales e internacionales.

e Respetar la normativa vigente y su compromiso con la CNA y con el
sistema de aseguramiento de la calidad, con preeminencia del interés

general sobre el particular

e Gestionar la agencia con eficiencia y efectividad para lograr su mision,
asegurando la viabilidad econdmica, diversificando las fuentes de

financiamiento.
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VALORES

Respecto de su declaracion de vision, mision y propositos, la Agencia deja
constancia que respeta los limites que se establecen en la normativa sobre las
actividades de consultoria que tiene previsto realizar; esto es, que la agencia, sus
propietarios, socios 0 miembros directivos no podran prestar, por un lapso de 24
meses, a lo menos, servicios de consultoria o asesoria a las instituciones de
educacion superior en las que hubieren, estén o vayan a desarrollar procesos de
acreditacion. Asi, también tomara precauciones sobre algun hecho que le pueda
restar imparcialidad, en cuyo caso se abstendra de participar.

Los valores que sustenta la agencia son:
e Integridad y comportamiento ético.
¢ Independencia de Criterio
e Trabajo bien hecho

e Confidencialidad

3°. Los principios que la inspiran son:

e Acreditadora de Chile debe garantizar la independencia de los juicios
formulados. Para ello, se deben explicitar eventuales conflictos de interés o
vinculaciones recientes con la institucion evaluada y evitar influencias o
presiones personales y/o institucionales que atenten contra el adecuado

funcionamiento de la agencia y la toma de decisiones.

e Acreditadora de Chile debe asegurar la adecuada aplicacion de los

procesos y procedimientos, de acuerdo a las pautas establecidas por la
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propia agencia, tanto para el trabajo de consejeros y pares evaluadores

como para los miembros de la agencia.

e Acreditadora de Chile debe velar por la confidencialidad de la informacion
asociada a los procesos de acreditacion que es aportada por las

instituciones,.

e Acreditadora de Chile debe promover el apego irrestricto a los principios de
probidad, honestidad y justicia en cada uno de sus actos juridicos,

administrativos y técnicos.

e Acreditadora de Chile debe establecer un trato respetuoso con los
académicos y personal de las instituciones que la contratan, teniendo
especial cuidado en las actitudes, conductas y opiniones emitidas,

procurando el respeto mutuo en las relaciones interpersonales.

TITULOII

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4°. La estructura organizacional de la agencia se sinteriza en el siguiente

organigrama:
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5°. JUNTA DE ACCIONISTAS

Las Juntas Generales de accionistas tienen el caracter de Ordinarias y

Extraordinarias y seran convocadas por el directorio de la sociedad.

La Junta Ordinaria de accionistas se celebrara una vez al afio, dentro de los
cuatro meses siguientes a la fecha del balance. Esta Junta se constituira en
primera citacion con la mayoria absoluta de las acciones emitidas con derecho a
voto y, en segunda citacion, con las que se encuentren presentes o
representadas, cualquiera sea su numero. Entre los temas a tratar esta la
distribucion de las utilidades del ejercicio y el reparto de dividendos; asimismo,
se dara cuenta, para su aprobacion, de la memoria, balance e inventario que el

Directorio sometera a su consideracion.

En dicha Junta se procedera a elegir los Directores que corresponda y los
auditores con el objeto de examinar la contabilidad, inventario, balance y otros
estados financieros, debiendo informar por escrito a la proxima junta ordinaria

sobre el cumplimiento de su mandato.

Los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de las acciones presentes o

representadas en la reunion.

Las Juntas Extraordinarias se celebraran siempre que lo exijan las necesidades
de la sociedad para decidir respecto de materias que la ley o los estatutos
entreguen a su conocimiento y siempre que tales materias se sefalen en la

citacion correspondiente.

Sélo en la Junta Extraordinaria de Accionistas podra tratarse de la reforma de
los estatutos, la disolucidon de la sociedad, la venta o enajenacion de su activo
fijo y pasivo o del total del activo, la transformacion, fusion o division de la
sociedad. Para todas estas materias sera necesaria la presencia de un notario,
quien debera certificar que el acta es expresion fiel de lo ocurrido y acordado en

la reunion.
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La Junta Extraordinaria se constituira, en primera citacién, con la mayoria
absoluta de las acciones emitidas con derecho a voto y, en segunda citacion,
con las que se encuentren presentes o representadas, cualquiera sea su
numero, y los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de las acciones
presentes o representadas, salvo que se trate de acuerdos que recaigan en

materias para las cuales la ley requiere de un quorum especial.

Podran celebrarse validamente aquellas juntas a las que concurran la totalidad
de los accionistas, aun cuando no se hubieren cumplido las formalidades
requeridas para la citacion.

6°. DIRECTORIO

La Agencia es administrada por un Directorio compuesto de tres miembros. El
Directorio durara un periodo de tres afos. Los directores podran ser reelegidos

indefinidamente.

El Directorio sesionara validamente con la concurrencia de la mayoria absoluta de
sus miembros, y sus acuerdos seran adoptados por la mayoria absoluta de los
asistentes con derecho a voto. En caso de empate, decidira el voto de quien

preside la reunion.

El Directorio se reunira en sesion ordinaria a lo menos una vez cada trimestre y en
sesiones extraordinarias cuando las cite especialmente el Presidente, por si 0 a
indicacion de uno o mas directores, previa calificacién que el presidente haga de la
necesidad de la reunion. En el caso que ésta sea solicitada por la mayoria

absoluta de los directores, debera realizarse la reunién sin calificacion previa.

En la primera sesion que se celebre después de la Junta Ordinaria de Accionistas
en que se haya efectuado su eleccion, el Directorio procedera a elegir de su seno
un presidente y un vicepresidente, que lo seran también de la sociedad.

El presidente tendra las siguientes atribuciones:
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a) Convocar y presidir las reuniones de Directorio;
b) Firmar, junto con el Director Ejecutivo, los titulos de las acciones;

c) Cumplir y hacer cumplir con lo dispuesto en los Estatutos y los acuerdos
que tome el Directorio o las Juntas Generales, cuando expresamente no se

hubiere designado otra persona para ello;

d) Cumplir y hacer cumplir las normas aplicables a la agencia establecidas en

la ley sobre aseguramiento de la calidad de la educacién superior;

e) Tomar, en caso de urgencia, cuando no fuere posible reunir al Directorio,
todas las medidas y providencias que fueren necesarias a los intereses
sociales, debiendo reunir al Directorio, a la brevedad posible, para dar cuenta

de ellas;

f) Presentar a la consideracion del Directorio la Memoria, Balance e
Inventario, y una vez aprobados por éste, someterlos a la consideracion de la

Junta general Ordinaria.

El Vicepresidente, en los casos de ausencia, enfermedad o imposibilidad, asumira
la presidencia con todas las facultades inherentes al cargo.

Para el cumplimiento del objeto social y dentro de las limitaciones legales,
estatuarias y reglamentarias del mismo, el Directorio tendra las siguientes

facultades y obligaciones:

a) Dar, de acuerdo con los fines que la Agencia persigue, las orientaciones

generales de administracion;

b) Determinar, de la manera como lo estime conveniente, la realizacion de
los negocios sociales con sujecion a la ley y circulares e instrucciones que
emita la CNA;
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c) Designar y contratar los empleados superiores de la Agencia, fijandoles las

remuneraciones y participaciones que estime convenientes;

d) Designar y contratar los Consejeros de Acreditacion y los Pares
Evaluadores en las &reas autorizadas por la Comision Nacional de

Acreditacion, fijandoles las remuneraciones;

e) Fijar, a propuesta del Director Ejecutivo, los sueldos, participaciones y
demas remuneraciones del personal de la Agencia, pudiendo modificarlos

cuando lo estime conveniente;

f) Celebrar con todas las formalidades que prescriben las leyes y estos
estatutos, los actos y contratos que constituyan el objeto de la Agencia,
pudiendo en consecuencia, adquirir bienes raices, enajenarlos, hipotecarlos
o gravarlos en cualquier forma, con la mayoria prescrita en los estatutos;
adquirir, vender o gravar cualquiera otra clase de bienes; afianzar y constituir
a la Agencia como codeudora solidaria en cualquier clase de operaciones
ante Bancos u otras instituciones de créditos o particulares, previo acuerdo
tomado por el Directorio, con el voto conforme de la mayoria de sus
miembros en ejercicio; tomar y dar en prenda cualquier clase de bienes; abrir
cuentas corrientes, bancarias o comerciales, de depdsito, crédito o sobregiro;
girar y sobregirar en ellas; celebrar toda clase de operaciones mercantiles, en
especial, la de girar, aceptar, descontar, endosar, avalar y protestar letras de
cambio y demas obligaciones mercantiles; contratar préstamos comerciales o
bancarios, con o sin garantia de bienes sociales; contratar boletas de
garantias bancarias; efectuar toda clase de transacciones sobre acciones,
letras, bonos y demas efectos publicos; dar y tomar en arrendamiento bienes
raices; concurrir con voz y voto a las Juntas de Accionistas; por si o por
poder, formar sociedades o concurrir a otras cuando ellas sean necesarias o

conducentes al cumplimiento de los objetivos especificos de la Sociedad;

g) Establecer sedes en cualquier punto de la Republica o en el exterior;
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h) Disponer la realizacién de procesos de autoevaluacion anuales sobre el
desarrollo y funcionamiento de la agencia que contribuyan a su

autorregulacion;

i) Proponer a la Junta General Ordinaria de Accionistas la distribucion que
debe hacerse de las utilidades sociales; y, en general, adoptar todas las
medidas necesarias para el mejor desarrollo de los negocios sociales con
estricta sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley N° 20.129 que
establece un sistema Nacional sobre Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior.

El Directorio podra conferir mandatos y delegar parte de sus facultades en el
Presidente, en el Director Ejecutivo, en el Director de Procesos y Autoevaluacion,
en Abogados de la sociedad, en un Director o en una Comision de Directores v,
para objetos especialmente determinados, en otras personas.

7°. DIRECTOR EJECUTIVO

El Directorio designara un Director Ejecutivo, quien sera a la vez Secretario del
Directorio. Le correspondera la representacion judicial de la sociedad, estando
legalmente investido de las facultades establecidas en ambos incisos del articulo

7° del Codigo de Procedimiento Civil.

Correspondera al Director Ejecutivo, ademas de las que el Directorio le confiera,
las siguientes facultades:

a) Proponer al Directorio la designacién del personal de empleados y sus

remuneraciones;

b) Dar las instrucciones del caso para la mejor marcha de los negocios

sociales;

c) Representar a la Agencia de conformidad con lo prescrito en el articulo
octavo del Cédigo de Procedimiento Civil, pudiendo desistirse en primera
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instancia de la accién deducida, aceptar la demanda contraria, absolver
posiciones, renunciar los recursos o términos legales, transigir exista o no
juicio pendiente, aprobar convenios, otorgar a los arbitros facultades de
arbitradores y percibir;

d) Firmar los documentos bancarios y comerciales inherentes a las
operaciones sociales y atender las demas obligaciones que estos Estatutos

le impongan y la buena marcha de los negocios lo requieran.

e) Hacer las publicaciones o inscripciones que prescriben estos Estatutos o
la Ley;

f) Dirigir las operaciones de la Agencia de acuerdo con las politicas y
directrices establecidas por el Directorio y de las Juntas Generales de
Accionistas,

g) Coordinar y cautelar el cumplimiento de las politicas y propdsitos
académico-administrativos de la agencia, los cuales se materializan a

través de los Consejos de Acreditacion y del equipo de pares evaluadores.

h) Elaborar la Memoria anual de las actividades de la agencia, la que
debera contener el resultado de un proceso de autoevaluaciéon de la
agencia, identificando sus fortalezas, debilidades y acciones de
mejoramiento. Dicha memoria sera entregada a la CNA, a mas tardar, el 30
de abril del afio siguiente al que se informa.

8°. DIRECTOR DE PROCESOS Y AUTOEVALUACION

El Directorio designara también un Director de Procesos y Autoevaluacion.
Correspondera al Director de Procesos y Autoevaluacion, ademas de las que el

Directorio le confiera, las siguientes funciones:
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a) Conducir, afio tras afno, un proceso de autoevaluacion y autorregulacion
destinado a revisar el funcionamiento de la Agencia, analizar sus fortalezas y
debilidades y contemplar las acciones que sean necesarias para superar los
problemas que impiden el cumplimiento pleno de sus objetivos. El estudio
realizado sera sometido al analisis del directorio, organismo que debera
evacuar las medidas pertinentes para corregir y perfeccionar el proceso de
evaluacion, superando las situaciones planteadas como criticas. Si, como
consecuencia del resultado de la autoevaluacién, el Directorio determina la
realizacion de cambios o ajustes en sus procedimientos, normas, estandares
y criterios de evaluacion para la acreditacion de carreras y programas, éstos
seran sometidos a la consideracion de la CNA, publicados y ampliamente
difundidos entre las instituciones de educacion superior, y entraran en

vigencia solo seis meses después de haber sido autorizados

b) El Director de Procesos y Autoevaluaciéon estara a cargo de la
capacitacion en materia de evaluacion y acreditacion. La Agencia, con el
propésito de desarrollar y homogenizar los criterios de evaluacion, dictara
cursos de capacitacion con el propésito de preparar apropiadamente a sus
evaluadores. Aquellos evaluadores con menor experiencia, por otra parte,
cuando integren grupos evaluadores, seran asignados a grupos de trabajo

con personas con mas afnos de experiencia en la evaluacion.

c) Comandara la busqueda de postulantes para integrar los Consejos de
Acreditacion y Comités de Pares Evaluadores y proponer los nombres al
Directorio.

d) Colaborar con el Director Ejecutivo y el Secretario Ejecutivo en las
gestiones que conduzcan al logro de los objetivos de la Agencia.

9°. SECRETARIO EJECUTIVO
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El Secretario Ejecutivo sera designado por el Directorio y su nombre sera

propuesto por el Director Ejecutivo.

El Secretario Ejecutivo debera coordinar los aspectos operativos de los procesos

de acreditacion, especialmente la coordinaciéon con las instituciones cuyas

carreras se encuentran en dicho proceso. Asimismo, sera el responsable de los

aspectos administrativos y financieros de la Agencia, correspondiéndole cautelar

que la contabilidad sea llevada al dia y presentar el Presupuesto Anual y el

Balance Financiero al Directorio.

Entre otras tareas especificas debera:

a) Recibir las solicitudes de acreditacion de carreras o programas por parte
de las Instituciones de Educacion Superior autonomas y someterlas a
consideracion del Comité Operativo, instancia que evaluara la posibilidad de

trabajar con la institucion solicitante;

b) Informar la decision a la institucion que presento la solicitud e informar al

Consejo de Acreditacion del area respectiva;

c) Convocar al representante de la institucion que imparte la carrera a
celebrar un convenio de acreditacién, en el cual, entre otros aspectos, se
estableceran los aranceles y las condiciones en que se realizara la

evaluacion;

d) Poner a disposicion de las carreras y programas el material de apoyo que
se ha disefiado para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion y
prestar asistencia técnica a solicitud de los interesados;

e) Revision formal de los informes de autoevaluacion y de evaluacion

externa, en lo referente al cumplimiento de los requisitos basicos solicitados;

f) Remitir a la CNA la documentacién que ésta requiera a la agencia, asi
como copia de todos los acuerdos de acreditacion de carreras y programas
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que adopten los Consejos de Acreditacion, simultaneamente a su

comunicacion a las instituciones;

g) Recibir las apelaciones y comunicar al Directorio, al Comité Operativo y al
Consejo de Acreditacion del Area correspondiente;

h) Presentar a la CNA la memoria anual de la Agencia;

i) Informar a la CNA de todos aquellos cambios significativos que se

produzcan en la estructura y funcionamiento de la agencia; vy,

j) Coordinar la actualizacion del sitio Web de la Agencia y la entrega de

informacion relevante en el mismo.

k) Coordinar el soporte administrativo y computacional, en cuanto a

coordinacion de procesos y mecanismos de seguridad de la informacion.

CAPITULO Il

ORGANIZACION OPERATIVA

10°. COMITE OPERATIVO

Para el cumplimiento de su objeto central la agencia contara con un Comité
Operativo integrado por el Director Ejecutivo, que lo presidira, el Director de
Procesos y Autoevaluacion y el Secretario Ejecutivo.

El Comité Operativo es la instancia encargada de coordinar y cautelar el
cumplimiento de las politicas y propositos académico-administrativos de la
agencia, los cuales se materializan a través de los Consejos de Acreditacion y
del equipo de pares evaluadores. Le corresponde, ademas, entre otras
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funciones, pronunciarse sobre la aceptacion o rechazo de las peticiones de
acreditar carreras y programas; velar por la revision y mejoramiento de los
mecanismos de funcionamiento de la agencia, apoyar el proceso de
autoevaluacion de ésta, colaborar con la elaboracion de la memoria anual vy
relacionar la agencia con la CNA y otras instituciones y organismos de la

educacion superior.

11°. COMITE DE ETICA

La Agencia contara con un Comité de Etica que estara formado por el Director
Ejecutivo, que lo presidira, el Director de Procesos y Autoevaluacion y el
Secretario Ejecutivo.

El Comité de Etica sera el organismo encargado de cautelar el cumplimiento del
Cédigo de Etica. Debera conocer y analizar las situaciones de funcionarios de la
agencia que no procedieron a inhabilitarse a pesar de presentar algunas de las
incompatibilidades aludidas en dicho Cdédigo.

En el caso que se denuncie o se tenga conocimiento de alguna infraccion al
Cddigo de Etica, el Comité de Etica ordenara la instruccién de una investigacion
breve y sumaria para determinar la eventual infraccion. Con ese fin citara vy
escuchara al afectado permitiéndole que presente las pruebas que estime
pertinente dentro de un plazo no superior a cinco dias habiles.

El Comité procedera a adoptar sus acuerdos por mayoria, dentro de un plazo no
superior a 10 dias habiles.

Las sanciones del Comité de Etica seran, en orden de menor a mayor gravedad,

las siguientes:
a) amonestacion verbal,

b) amonestacion por escrito,
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c) suspensidon de su cargo o funciones por un periodo de hasta dos afios, y
d) eliminacion de la agencia

El funcionario afectado podra apelar a la decision del Comité de Etica en un plazo
de 5 dias habiles, contados desde la notificacion de la sancion, ante el Presidente

del Directorio de la Agencia, cuya decisidon sera definitiva.

12°. CONSEJOS DE ACREDITACION

Los Consejos de Acreditacion seran constituidos para cada area del
conocimiento en que la agencia sea autorizada por la Comision Nacional de
Acreditacion. En la conformacion de cada consejo, Acreditadora de Chile
salvaguardara la diversidad institucional y regional, de manera de incluir a

personas representativas del sistema de educacion superior del pais.

Cada Consejo de Acreditacion estara constituido, al menos, por siete miembros
que, en el conjunto de sus trayectorias académicas o profesionales, tengan las
competencias y capacidades en aseguramiento de la calidad de la educacién
superior como para emitir un juicio evaluativo fundamentado en lo dispuesto en
la ley N° 20.129 y los criterios autorizados por la CNA. Los integrantes de los
consejos seran designados por la agencia por un periodo de cuatro afos vy
podran ser designados nuevamente por una sola vez. Correspondera a la CNA
autorizar a los Consejos de Acreditacion y a sus integrantes, cuando
corresponda.

Los Consejeros seran evaluados después de cada sesion de Consejo de
Acreditacion por el representante de la agencia que asiste en calidad de ministro
de fe. Los resultados de la evaluacion no seran publicos, pero los consejeros
que sean catalogados con una apreciacion negativa seran informados de sus
evaluaciones por el Secretario Ejecutivo. Tres apreciaciones negativas

determinaran el término de funciones como consejero.
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Una vez transcurridos los cuatro afos de permanencia minima de los
Consejeros, la Agencia coordinara, a través del Director de Procesos vy
Autoevaluacion, una evaluacion de la labor realizada por ellos, considerando,
entre otros aspectos, tanto las evaluaciones del secretario de acta, la opinion de
representantes autorizados de las carreras y programas que hubiesen sido
sometidas a acreditacion durante dicho periodo, como las eventuales

observaciones y sugerencias emanadas de la CNA.

Los Consejeros deberan hacer una declaracion anual ante la Agencia informando
de los conflictos de interés actual o potenciales que los afectan y de cualquier

cambio en dichas circunstancias en el momento que ocurra.

Los Consejeros no podran participar en procesos de acreditacion de programas
con instituciones de educacion superior con las que mantengan vinculos laborales,
patrimoniales o contractuales en los ultimos 6 meses. Asimismo, se deberan
inhabilitar en el caso que deban pronunciarse sobre procesos de acreditacion en
instituciones en las que sus cényuges, hijos o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad mantengan vinculos de indole laboral,

patrimonial y contractual.

No pueden ser consejeros de la agencia aquellas personas que integran la junta
directiva de una institucion de ensefianza superior y, en general, ninguna
autoridad que importe atribuciones para adoptar decisiones estratégicas y de
impacto en el patrimonio de la institucion, como es el caso del Rector,

Vicerrectores y Decanos.

La resolucion del Consejo de Acreditacion frente a un caso determinado se
basara, entre otros antecedentes, en el Informe del Comité de Pares remitido por
el Presidente del mismo y previamente designado, en el informe escrito de un
miembro del respectivo Consejo, nombrado para tal efecto y en la opinion de los
consejeros que asisten a la reunién. El acuerdo de acreditacion del Consejo de

Acreditacion sera formalizado a través de un documento fundado que sera
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entregado al Secretario Ejecutivo, quien informara al Comité Operativo, la carrera
y la CNA. El plazo de entrega de este documento es de 30 dias habiles, a partir de
la reunién de Consejo donde se toma la decision de acreditacidén. Para presentar
una reclamacion a la resolucion del Consejo, la carrera tiene un plazo de 5 dias

habiles.

El Consejo de Acreditacion debera pronunciarse sobre las reconsideraciones que
le presente la carrera (Recurso de Reposicién) en un plazo de 30 dias habiles
contados desde la fecha de recepcién del recurso, evaluando la situacion de la
carrera, incluidos los antecedentes no considerados en su oportunidad, conforme
a los criterios de evaluacion definidos. El Consejo de Acreditacion emitira en este
caso un Acuerdo de Reposicion, que sera formalizado a través de un documento
fundado que sera entregado al Secretario Ejecutivo, quien informara al Comité
Operativo, la carrera 'y la CNA.

La carrera podra apelar a los juicios de acreditacion de la Agencia frente a la
Comisidon Nacional de Acreditacion. En este caso, el Consejo de Acreditacion
proporcionara a la CNA toda la informacion que tuvo en consideracion para

realizar la evaluacion de la institucion.
Los requisitos que deben cumplir los Consejeros son:

1. Ser académico con diez o mas afos de experiencia en una institucion de

educacion superior y poseer conocimiento en materia de acreditacion.

2. Ser profesional con diez o mas afos de experiencia, con trayectoria
profesional destacada en el ejercicio de su profesion y poseer conocimiento

en materia de acreditacion.

3. No pueden ser consejeros de la agencia aquellas personas que integran la
junta directiva de una institucion de ensefianza superior y, en general,

ninguna autoridad que importe atribuciones para adoptar decisiones
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estratégicas y de impacto en el patrimonio de la institucion, como Rector,

Vicerrectores y Decanos.

4. En ningun caso sera propuesto a la CNA como consejero quien haya sido
condenado o se hallare procesado, formalizado o acusado por delito que

merezca pena aflictiva.

13°. PARES EVALUADORES

La agencia contara con un equipo de, a lo menos, quince pares evaluadores por
cada una de las areas en que haya sido autorizada por la CNA. Estos pares
evaluadores deberan cumplir, como minimo, con los mismos requisitos que
exige la CNA a sus pares y manifestar por escrito su conformidad a participar

como evaluadores de la agencia.

Corresponde a la CNA autorizar a los pares evaluadores de la agencia. La
agencia debera asegurarse que estos tengan las capacitaciones necesarias para

desarrollar procesos de acreditacion de calidad.

Los pares evaluadores de la agencia deberan hacer una declaracion escrita
anual ante la Agencia informando de los conflictos de interés actual o
potenciales que los afectan y de cualquier cambio en dichas circunstancias en el

momento que ocurra.

Los Pares Evaluadores seran evaluados una vez finalizada la visita de
evaluacion externa mediante tres encuestas: a los pares evaluadores; al
Secretario Técnico de visita; y a la carrera que se ha visitado. Los resultados de
la evaluacion no seran publicos, pero los pares evaluadores que sean
catalogados con una apreciacion negativa seran informados de sus
evaluaciones por el Secretario Ejecutivo. Una apreciacion negativa determinara
que la Agencia no presente nuevamente a dicho par evaluador en la terna que

se proporciona a las carreras.
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Los Pares Evaluadores no podran participar en procesos de acreditacion de
programas con instituciones de educacion superior con las que mantengan
vinculos laborales, patrimoniales o contractuales en los ultimos 24 meses.
Asimismo, no podran participar y, por lo tanto, deberan inhabilitarse en procesos
de acreditacion en instituciones en las que sus cényuges, hijos o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad mantengan vinculos de
indole laboral, patrimonial y contractual. Adicionalmente, los pares evaluadores
no podran participar en procesos en instituciones donde hubieren cursado
estudios, hasta por dos afios después de haber terminado dicho vinculo.

El Comité Operativo designara el Comité de Pares Evaluadores en cada caso.
La carrera, por su parte, podra vetar a uno o mas de los pares propuestos, sin
expresion de causa y hasta por dos veces. En el caso de no lograrse acuerdo
entre la Agencia y la Institucion, la Agencia decidira por si sola la designacion de

los pares.

La visita debera realizarse en un plazo maximo de 70 dias habiles, una vez que
la carrera haya entregado el informe de autoevaluacion y, ademas, exista
acuerdo respecto de los pares que realizaran el trabajo. Para el computo de este
plazo no se considerara el mes de febrero.

Una vez designados, los pares evaluadores analizaran detenidamente el informe
de autoevaluacion presentado por la carrera o programa y otros antecedentes
relevantes. Posteriormente, de acuerdo con los criterios establecidos por la
CNA, visitaran la sede o algunas sedes, a determinar, en que se imparta la

carrera o programa, y emitiran un informe de evaluacion.

Respecto a la cobertura de sedes a visitar durante el proceso de evaluacién

externa, se ha decidido lo siguiente, de acuerdo a lo planteado por la CNA:

1. De existir hasta siete sedes, se debera visitar el 100% de ellas;

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



(4

\a

L

v 4
ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

2. De existir mas de siete sedes, se deberan visitar 7 sedes y, en adicién, como

minimo, el 50% del nimero de sedes que excede a siete.

Respecto a la seleccién de sedes a visitar, se deberan abordar al menos los

siguientes aspectos:

a. Siempre se debera visitar la sede mas reciente y la mas antigua;
b. Siempre se debera visitar la sede con mayor y menor numero de alumnos;

c. Se deberan visitar las sedes que en su conjunto abarquen todas las
modalidades y jornadas existentes;

d. Se deberan visitar las sedes que tengan situaciones de progresion
académicas criticas segun lo informado en los documentos de

autoevaluacion;

e. Se debera respetar una representacion geografica proporcional a lo que la

carrera o programa presenta;

f. La muestra debe representar, a lo menos, el 50% de los alumnos

matriculados en la carrera o programa.

El comité de pares debera presentar su informe de evaluacidon por escrito a la
Secretaria Ejecutiva de la Agencia. Dicho informe debera detallar los juicios del
comité acerca del nivel de cumplimiento del perfil de egreso y de los criterios de
evaluacion que presente la carrera. La Secretaria Ejecutiva hara llegar el informe
del Comité de Pares al Comité Operativo de la Agencia para una revision formal.
En caso que el Comité Operativo realice observaciones a dicho informe, el Comité

de Pares debera considerarlas en un nuevo informe.

Hecha la revision formal por el Comité Operativo y si se cumple con los
requerimientos minimos, dentro de un plazo de 30 dias habiles siguientes al
término de la visita, el Secretario Ejecutivo enviara copia de dicho informe a la

institucion cuyas carreras se encuentran en proceso de acreditacion.
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La Institucién, dentro del plazo de 10 dias habiles, contado desde la notificacion,

podra hacer observaciones fundadas que apunten a complementar o modificar las

conclusiones de los pares evaluadores. Las observaciones deberan ser enviadas

al Secretario Ejecutivo de la Agencia.

Los antecedentes mencionados, conjuntamente con el informe de autoevaluacion

proporcionado por la carrera en acreditacion, seran enviados al Consejo de

Acreditacion correspondiente para su analisis y determinacion.

Los requisitos que deben cumplir los Pares Evaluadores son:

1.

2.

Ser académico con diez o0 mas afos de experiencia en una institucion de

educacion superior y poseer conocimiento en materia de acreditacion.

Ser profesional con diez o mas afios de experiencia con trayectoria
profesional destacada en el ejercicio de su profesion y poseer conocimiento

en materia de acreditacion.

En ningun caso sera propuesto a la CNA como Par Evaluador quien haya
sido condenado o se hallare procesado, formalizado o acusado por delito

que merezca pena aflictiva.

14°. SECRETARIOS TECNICOS

Sus funciones son:

a.

b.

Coordinar los aspectos logisticos de la visita de evaluacion externa.

Acompafar al comité de pares, desempefando la funcién de ministro de fe

durante la visita.

Apoyar técnicamente al comité de pares sobre procedimientos,
interpretacion de criterios de evaluacion, fuentes de informacion y cualquier

otra materia relacionada con la aplicacion del proceso.
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d. Velar por la prolijidad del procedimiento y el cumplimento del programa de

visita.

e. Actuar de enlace entre la carrera o programa y el comité de pares

evaluadores.
f. Levantar actas de los aspectos importantes de la visita.

g. El Secretario Técnico no tendra el caracter de Par Evaluador, ni

desempenara funciones evaluativas.

15°. SECRETARIOS DE ACTAS CONSEJOS DE ACREDITACION

Para sesionar, cada Consejo de Acreditacion requiere de la presencia permanente
durante toda la sesion de un representante de la agencia, en calidad de ministro
de fe, quien levanta el acta de la sesidén y se preocupa que ésta refleje fielmente el
pronunciamiento del consejo. El acta debe contener la identificacion de quienes
participaron en la sesion, numero correlativo, fecha, hora de inicio y de término,
consejeros inhabilitados, temas tratados, decision y firmas. Las actas son
publicadas en el sitio web de la agencia.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES FINALES

16°. La interpretacion de alguna norma contenida en este reglamento sera
atribucion del Comité Operativo constituido de acuerdo a lo establecido en el
articulo 10°; las eventuales modificaciones al reglamento seran de competencia

del Directorio de la Agencia.
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