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ACUERDO DE REPOSICION N° 155

Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de
Administracion Publica del Instituto Profesional Latinoamericano de
Comercio Exterior — IPLACEX

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 04 de octubre de 2017, la Comision

acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
542, se pronuncié sobre la acreditacion de la Carrera de Administracidon
Publica del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior —
IPLACEX.

3. Que con fecha 14 de septiembre de 2017, la carrera presenté un Recurso de

Reposicidén en contra del Acuerdo antes mencionado.

CONSIDERANDO

4. Que en el Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de
Acreditacidn N° 542 se deja constancia de su disconformidad con afirmaciones

gue se hacen en éste.
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5. La solicitud se basa en el hecho de que en el Acuerdo de Acreditacion N° 542
se hace consideraciones respecto de la carrera que merecen los comentarios

que se hacen y que se transcribe textualmente:

‘FUNDAMENTOS DEL RECURSO. La reposicion del citado Acuerdo se

fundamenta en los siguientes antecedentes y consideraciones:

1. Observaciones y respuestas a las siguientes debilidades especificas que se

enuncian en el Acuerdo:
Dimension l. 1.

“‘Debido a la reciente reforma curricular que realizoé la Carrera, el Comité de
Pares solo tuvo acceso a los programas de las asignaturas de los tres
primeros semestres de la misma, por lo cual no es posible verificar el

cumplimiento de lo sefialado en su Perfil de Egreso.”

En lo particular, corresponde sefalar que los Programas de Asignatura se

entregaron durante el curso de la visita de los pares evaluadores.

Por otra parte y en complemento a lo anterior, tanto el Informe de
Autoevaluacion, sus formularios y diversos anexos contienen la descripcion del

Plan de Estudios y sus Asignaturas en lo relativo a competencias y contenidos.

Tal como lo sefala el Informe del Comité de Pares Evaluadores (ver Pag. 13),
la carrera emprendié un proceso de actualizacién curricular que incluyé una
revision del Perfil de Egreso con consulta al medio profesional, la actualizacion
del Diccionario de Competencias y el disefio de una version actualizada del
Plan de Estudios. Dicho proceso incluye, naturalmente, una actualizacion
progresiva de los Programas de Asignatura que se implementa conforme al
avance del plan de estudios actualizado y asegurando, a la vez, la necesaria
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retroalimentacién conforme los resultados de aprendizaje progresivamente

alcanzados.

De este modo, el Comité de Pares tuvo acceso a todos los programas de
asignatura de todos los niveles de la carrera, incluyendo los programas de los

tres primeros niveles en su mas reciente actualizacion.

Respecto de la verificacion del cumplimiento del Perfil de Egreso, la unidad
utiliza, entre otros, un mecanismo formal para asegurar la coherencia entre las
competencias que lo componen y los aprendizajes esperados en cada una de
las asignaturas del plan de estudios. Lo anterior comprende un instrumento
técnico denominado “Matriz de Cruce”, mediante el cual se establece una
correlacion explicita entre cada asignatura y las respectivas Unidades de
Competencia consignadas entre los descriptores del Diccionario de
Competencias definido para cada una de las competencias comprendidas en
el Perfil de Egreso. Asi, los instrumentos de evaluacién final de cada
asignatura tienen por objeto relevar evidencia del nivel de logro de los
aprendizajes esperados y, consecuentemente, de la competencia asociada y

prevista en el Perfil de Egreso.
Dimensién I. 2.

“No se pudo constatar la alineacion entre el Perfil de Egreso definido para la
Carrera y las asignaturas del ultimo plan de estudios vigentes asociadas, en lo

relativo a las competencias de analisis de informacion.”

En particular, la competencia del Perfil de Egreso que se hace cargo del
“analisis de informacion” se describe en los siguientes términos: “Analiza la
informacion administrativa, financiera y presupuestaria de la organizacion, de
acuerdo a las politicas de la organizacion y la normativa vigente”. Conforme lo

explicita el Diccionario de Competencias y la Matriz de Cruce, esta
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competencia (CO3) es tratada en las asignaturas de Contabilidad, Costos y
Presupuestos y Control Presupuestario,

1. Asignatura de Contabilidad. De acuerdo al programa de la asignatura, en la
32 unidad se abordan las siguientes unidades de competencia: “Elaborar
estados financieros de la organizacion”, en donde el contenido procedimental
a tratar es “elaboracion de estados financieros de acuerdo a la informacion
disponible”. “Analizar estados financieros de la organizacién”, en donde el
contenido procedimental es “identificar situacion econdémica de la organizacion

de acuerdo a estados financieros y su interpretacion”.

2. Asignatura de Costos y Presupuestos. De acuerdo al programa de la
asignatura, en la 2da unidad del programa de asignatura, la unidad de
competencia asociada es “construir, controlar y analizar el presupuesto para
su correcta ejecucion”, en donde sus contenidos procedimentales se sefiala la
“identificacion de costos y aplica clasificacion, identifica tipos de presupuestos,
el analisis critico de los presupuestos y su aplicabilidad”. En la 3era unidad,
donde la unidad de competencia asociada es “gestionar la toma de decisiones
de acuerdo a presupuestos, determinando la pertinencia de gastos de acuerdo
a la planificacion previa, identificando correctamente las fortalezas y
debilidades de la ejecucion, asi como analizando la descentralizacion de la
organizacion y evaluando los criterios de responsabilidad”, entre cuyos
contenidos procedimentales se comprende el “andlisis de los centros de
responsabilidad evaluando su desempefio de acuerdo a la naturaleza del

centro (costo, beneficio, inversion)”.

3. Asignatura de Control Presupuestario. En la 12 unidad de la asignatura, la
competencia asociada es “Analizar la informacién administrativa, financiera y
presupuestaria de la organizacion, de acuerdo a las politicas de la misma y la

normativa vigente”, en donde uno de los contenidos procedimentales es
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“Organizar la informacién de manera ordenada para control presupuestario

segun requerimientos”.
Dimensiénl. 3

“No fue posible constatar la existencia de coherencia entre el perfil de egreso,
el plan de estudios y la evaluacién de las actividades de dicho proceso, lo cual
no permite asegurar el progresivo logro de dicho perfil.”

En el disefio curricular de la carrera existe una plena consistencia estructural
entre el Perfil de Egreso y el Plan de Estudio de la carrera, lo que se
materializa en el instrumento denominado “Matriz de Cruce”, en donde queda
de manifiesto como se va logrando progresivamente - en cada una de las
asignaturas - las distintas unidades de competencias que conforman las

competencias consignadas en el Perfil de Egreso.

A la vez, se aportdo evidencia de un mecanismo de Disefio Curricular e
Instruccional (ver Anexo 9. Informe Autoevaluacion) y de un Modelo de
Ensefianza-Aprendizaje (ver Pag. 19 y siguientes Informe Autoevaluacion) que
garantiza la consistencia entre los distintos elementos instruccionales
(programas de asignaturas, estrategias formativas, recursos de aprendizaje y
evaluaciones) con los objetivos de la respectiva asignatura, lo que es

constatable para todas las asignaturas del plan de estudio.

A mayor abundamiento, el Proyecto de la Carrera (ver Anexo 7, Informe
Autoevaluacion) contiene detallada evidencia de diversos instrumentos que
dan cuenta de la vigencia de mecanismos que dispone la unidad para verificar

el logro progresivo del Perfil de Egreso, a saber:

Informe Autoevaluacion, Anexo 7: Proyecto de carrera. N 9. Diccionario de
Competencias/Matriz de Cruce; Informe Autoevaluacion, Anexo 9:
Procedimiento de Disefio Curricular e Instruccional; Pagina 19. Informe

Autoevaluacion. Modelo de Ensefianza Aprendizaje; 10 Pauta Evaluacion
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Diccionario de Competencias (DDC). Direccion Desarrollo Curricular; 11 Pauta
Evaluacion Diccionario de Competencias (JC). Jefes de Carrera; 13a Pauta
Evaluacion Perfil de Egreso (JC). Jefes de Carrera; 14a Pauta Evaluacion
Perfil de Egreso (DDC). Direccion Desarrollo Curricular; 16a Pauta Evaluacion
Malla Curricular (JC). Jefes de Carrera; 17a Pauta Evaluacion Malla Curricular
(DDC). Direccion Desarrollo Curricular; 18 Informe de Analisis de Pertinencia.

Informantes Clave. Profesionales de la especialidad.

Por otra parte, esta aparente debilidad se contrapone a las Fortalezas
relevadas tanto en el Acuerdo N° 542, como en el Informe de Evaluacion

Externa. Esto es:
Fortalezas del Acuerdo N° 542,
Dimension l. 2.

“La Carrera cuenta con mecanismos para garantizar el cumplimiento del perfil
de egreso establecido en sus distintas modalidades. Ejemplo de ello son el
Modelo de Gestidn de los Aprendizajes, pruebas transversales, evaluaciones
supervisadas y Programa de Formacion Docente.” (Pag. 8 del Acuerdo
N°542).

Fortalezas del Informe de Evaluaciéon Externa, Dimension |.

“La Carrera cuenta con mecanismos para garantizar el cumplimiento del perfil
de egreso establecido en sus distintas modalidades. Ejemplo de ello son el
Modelo de Gestidn de los Aprendizajes, pruebas transversales, evaluaciones

supervisadas y Programa de Formacién Docente.”
2. Sintesis de las principales Fortalezas y Debilidades de la Carrera.
A. Fortalezas No Consideradas.

Dimensidn I: Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



[N
WA
)%
L
4

ACREDITADORA DE CHILE

\CREDITACION & CALIDAD

Conforme lo releva expresamente el Informe de Evaluacién Externa, se
reconoce como una Fortaleza de la Dimensién Propdsitos e Institucionalidad
de la Carrera, la circunstancia que: “Durante la visita se pudo constatar la
adhesion de la Unidad a una planificacion estratégica Institucional, con

objetivos de gestidn claros, verificables y difundidos a la comunidad interna.”
Dimensioén Il: Condiciones de Operacion
El Informe de Evaluacion Externa constata que:

‘La Carrera se acoge a las herramientas de gestibn académica vy
administrativa de la Institucion, basado en su Plan Estratégico Institucional y
presupuestos de corto y largo plazo. Ademas, la estructura financiera permite
disponer de recursos adecuados para el funcionamiento, pese a no existir un

apartado especifico en el presupuesto Institucional para la Carrera.”

Respecto al Criterio 9 de Participacion y Bienestar, el Informe de Evaluacion
Externa reconoce que “La Institucion cuenta desde 2016 con la Direccion de
Estudios Estudiantiles (DAE).”

‘El trabajo de esta Unidad se organiza en 4 areas: apoyo para el
financiamiento y becas (ayudas estudiantiles internas y externas),
integraciones (recreativas, culturales, deportivas y solidarias), participacion y

vinculacion.”

Y que “Los alumnos de la Carrera, disponen de infraestructura (fisica y virtual)

y de la prestacion de servicios en todas sus sedes y plataformas.”

Ademas, “Se pudo constatar durante la Visita de Pares, que el rol de los
Tutores es fundamental para orientar a los estudiantes. Los Tutores tienen la
funcidn de canal comunicador entre el estudiante y las diversas areas de

IPLECEX, siendo los encargados de resolver sus inquietudes.”
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B. Debilidades. Sin considerar las debilidades observadas en el Numeral 1
anterior y que son objeto de este recurso, las diversas instancias de
evaluacion reconocen las siguientes debilidades que - siendo relevantes - no
constituyen factores criticos para el desarrollo sostenido de la Unidad.
Ademas, reconocen que varias de ellas ya han sido incorporados al Plan de
Mejoras de la carrera, tal como se indica a continuacion y para cada caso.

Dimensidn I: Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera

1. “ 3. Se constato la falta de politicas y mecanismos destinados a interactuar
con el medio para la retroalimentacion del perfil de egreso y plan de estudios,
lo cual es un tema que ha ido levantado por la propia Carrera en el Plan de

Mejoramiento emanado de este proceso.”

R. Efectivamente, el punto fue relevado durante el curso de la Autoevaluacion
y esta considerado en el Plan de Mejoras de la Unidad, considerando, entre
otras medidas, Conformar una Red de Egresados; Incrementar el numero de
Convenios de Centro de Practica; Implementar Consejos Empresariales y
Planes de Vinculacion en cada Escuela; Plan de Extension Escuela con
calendario de actividades por afo, de responsabilidad directa de Ia

Vicerrectoria Académica, con plazos y presupuestos definidos.
Dimensioén Il: Condiciones de Operacion

1. “1. La Carrera no tiene politicas y mecanismos de perfeccionamiento
disciplinar para los académicos, lo cual esta considerado en el Plan de

Mejoras de la Carrera”.

R: Efectivamente, el punto fue relevado durante el curso de la Autoevaluacion
y esta considerado en el Plan de Mejoras de la Unidad, considerando, entre
otras medidas, la implementacién de un Programa Concursable de Becas de
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Perfeccionamiento”, a cargo de la Vicerrectoria Académica

2. “2. Evaluaciones docentes de estudiantes muestran menor grado de
satisfaccion en la modalidad a distancia.”

R: Los resultados de la Encuesta Docente de los estudiantes son materia de
seguimiento regular y sistematico, en base a los respectivos reportes de la
Oficina de Analisis Institucional y revisado tanto en el Consejo Académico
como en el Consejo de Escuela.

Los resultados que se presentan en ambas mediciones (semestre | y Il) se
mantienen estables, siendo la modalidad presencial y semipresencial
levemente mas alta que la modalidad a distancia. Esto se puede explicar dada
la virtualidad que existe en la relacion entre el alumno y el docente en esta
ultima, lo que hace mas complejo poder equiparar los numeros con
modalidades en la que efectivamente hay una relacion fisicamente cercana y

de manera periddica’.

3. “3. Instalaciones cuentan con condiciones de accesibilidad universal y
seguridad solo en el primer nivel de la sede.”

R: Al efecto es pertinente sefalar que la Institucidon ha implementado una
Politica y un Plan de Accesibilidad para Infraestructura Fisica y Virtual. Y, a la
vez, tener presente la respuesta de la Unidad al Informe de Evaluacion
Externa, donde se sefiala que: “Aun cuando el edificio no cuenta con acceso a
todos sus recintos del piso 2, 3 y 4, en virtud del protocolo de atencion para
estudiante con discapacidades, al estudiante se le programan todas las
actividades en el primer piso para asegurar que tenga acceso a todos los
servicios académicos, ya que los principales recintos y puntos de servicio se
encuentran en el primer piso. Prueba de esto es que la institucién cuenta con
alumnos discapacitados en otras carreras, que asisten regularmente a clases

presenciales, cuyas actividades se desarrollan conforme a dicho protocolo.
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4. “4. No declara valores en las tablas relativas al criterio Creacion e
Investigacion Formativa por el Cuerpo Docente, pese a la descripcion en el
Informe de Autoevaluacion de la elaboracion de recursos didacticos, recursos

audiovisuales, material de estudio, entre otros.”

R. Efectivamente, no se declar6 dichas actividades en la tabla aludida. No
obstante, existe una fecunda actividad de creacion de material instruccional y
recursos didactico por parte de la comunidad docente adscrita a la carrera, lo
cual pudo ser constatado en el recorrido virtual realizado por los pares
evaluadores sobre la Plataforma de Aulas Virtuales. Solo en el periodo 2016,
un total de 10 docentes participaron en la elaboracion de recursos de 14

asignaturas con sus respectivos recursos de aprendizaje para la carrera.
Dimensioén lll: Resultados y Capacidad de Autorregulacién

1. “2. Retroalimentacion de la Encuesta de Evaluacion Docente no es

oportuna, o bien, no se realiza con todos.”

R. Efectivamente, el punto fue relevado durante el curso de la Autoevaluacion
y esta considerado en el Plan de Mejoras de la Unidad, considerando la

implementacion de diversas medidas concretas respecto del cuerpo docente:

“Implementar un proceso de Planificacién y Control de las comunicaciones
internas con personal dedicado”; “Fortalecer el Programa de Alineamiento
Institucional”; “Implementar un Sistema de Gestion Documental con alcance
nacional”’, entre otras. Lo anterior, a fin de mejorar la comunicaciéon con el
cuerpo docente. Esto con el objetivo que conozcan los procesos y actividades
que la carrera y que las instituciones tienen destinadas para ellos y que, por

problemas de flujos de informacion, no reconocen como tales.

2. “3. Faltan mecanismos sistematicos que permitan contar con informacion y

seguimiento concreto de egresados. “
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R. Efectivamente, el punto fue relevado durante el curso de la Autoevaluacion
y esta considerado en el Plan de Mejoras de la Unidad, considerando, entre
otras medidas, la implementacion de una Red de Egresados y cuya
responsabilidad es de la Vicerrectoria Académica.

3. “4. Plan de Mejoramiento carece de metas verificables e indicadores de

logro.”

R. No compartimos que esta conclusion constituya una debilidad para la
Unidad, por cuanto el Plan de Mejoras esta definido y operativizado mediante

Acciones de Mejora concretas, Plazos especificos, Responsables y Costos.™

En relacidn a este punto, es preciso hacer presente que la concordancia entre
conclusiones del Acuerdo, de la Evaluaciéon Externa y de la propia Unidad,
permite concluir que el proceso de autoevaluacion se ha desarrollado en forma
completa y efectiva. En efecto, varias debilidades fueron relevadas en el curso
de la autoevaluacion y ya estan consideradas en el Plan de Mejoras de la
Unidad o en el PDE institucional.

PETICIONES CONCRETAS. En mérito de los antecedentes y consideraciones
expuestas, vengo en solicitar se reponga y modifique el Acuerdo N° 542, en el
sentido de acoger las siguientes peticiones concretas:

1. Modificar el Acuerdo N° 542, en el sentido de suprimir las debilidades
relevadas con los numeros 1 y 2 de la Dimensién | y con el numero 1 de la
Dimension lll, en base a los antecedentes y consideraciones expuestos en el

parrafo anterior.

2. Incorporar expresamente las Fortalezas que se indican en el Numeral 2,
letra A) de este recurso o las que el Consejo del area estime procedentes, en
consideracion a los antecedentes y consideraciones expuestas.
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3. Tener presente las respuestas a cada una de las debilidades consignadas
en el Numeral 2, letra B) de este recurso, a objeto de desestimarlas como tales
o lo que el Consejo del area estime procedente.

4. Resolver acreditar la carrera de Administracion Publica del Instituto
Profesional Latinoamericano de Comercio Exterior — IPLACEX, que conduce al
titulo de Administrador Publico, por un plazo de 4 afios.”

EL CONSEJO RESUELVE

6. El Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la
Agencia Acreditadora de Chile analizé detenidamente los argumentos
presentados en el Recurso de Reposicion.

7. Se acogen algunos puntos del Recurso de Reposicion interpuesto por el IP

IPLACEX en contra del Acuerdo N° 542, como se indica a continuacion:

7.1 Cambiar lo expresado en el ultimo parrafo de la pagina 5 y comienzo de la

pagina 6, por lo siguiente:

“Para verificar el cumplimiento del Perfil de Egreso la carrera emplea, entre
otros, un mecanismo formal para asegurar la coherencia entre las
competencias y los aprendizajes esperados en las asignaturas, un
instrumento llamado “Matriz de Cruce”, que establece una correlacion entre
las asignaturas y las Unidades de Competencia consignadas entre los
descriptores del Diccionario de Competencias definido para estas
comprendidas en el Perfil de Egreso. Con esto se elimina la debilidad

sefalada como nimero 1 en la Dimension |.
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7.2 Dada la explicacion de la institucidon sobre las asignaturas de Contabilidad,
Costos y Presupuestos y Control Presupuestario, se elimina la debilidad

consignada como numero 2 en la Dimension |.

7.3 Por lo indicado en 7.1, se elimina la debilidad sefialada como numero 1 en

la Dimension lll.

7.4 Reconocer como fortaleza en la Dimension | lo sefalado por el Comité de
Pares en su informe respecto a “La adhesion de la Unidad a una
planificacion estratégica Institucional, con objetivos de gestion claros,

verificables y difundidos a la comunidad interna.”

7.5 Se mantiene el periodo de acreditacion de tres afos.

POR LO TANTO,

8. Se rechaza el Recurso de Reposicidén interpuesto por la Carrera de
Administracion Publica del Instituto Profesional Latinoamericano de Comercio
Exterior — IPLACEX, en contra del Acuerdo de Acreditacion N° 542,
confirmando el plazo de acreditacion otorgado de 3 aios, periodo que culmina
el 19 de julio de 2020.

Gonzalo Sep&%da Campos

CONSEJERO AREA ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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