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PRESENTACION

El presente documento ha sido disefiado para apoyar el proceso de evaluacién externa para
la acreditacion de carreras y programas de pregrado, proporcionando orientaciones y esta-
bleciendo pautas especificas para su desarrollo. Este corresponde a una versién actualizada
por la Comisién Nacional de Acreditacion, contemplando aquellos aspectos definidos por
la Ley N°20.129 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior, los nuevos criterios de evaluacién de pregrado, publicados el 13
de agosto de 2015, vy la experiencia acumulada en procesos anteriores de acreditacion
de pregrado. La Guia para la Evaluacion Externa considera las orientaciones generales del
proceso, los aspectos a evaluar y el proceso de acreditacién y sus etapas. Cabe destacar
que, ademas, la CNA cuenta en su sitio web www.cnachile.cl con diversos documentos y
materiales asociados a la acreditacion de pregrado que los evaluadores pueden consultar.

La Guia que presentamos incluye los siguientes capitulos:

1. Antecedentes y orientaciones del proceso: Describe el proceso de acreditacion que se
esta aplicando en el pais, la Comisiéon Nacional de Acreditacion y, los elementos que
forman parte del proceso de acreditacion.

2. Dimensiones y criterios de evaluacién: Enumera y describe los criterios generales de
acreditacion utilizados para carreras y programas de pregrado.

3. El proceso de autoevaluacién: Aborda en detalle el proceso de autoevaluacion, inclu-
yendo las condiciones y los requisitos necesarios para su desarrollo efectivo. Describe
cada uno de sus componentes y propone una metodologia basica para llevarlo a cabo.

4. Laevaluacion externa: Describe las caracteristicas del proceso de evaluacion externa.

5. La construccién del juicio evaluativo: Seccion que describe a cabalidad las caracteris-
ticas y funciones del Comité de Pares.

6. La decision de acreditacion: Introduce las alternativas de juicio disponibles respecto
de la resolucién adoptada por la entidad acreditadora.

El presente documento se encontrara vigente mientras la Comisiéon no establezca nuevos
criterios de evaluacion, normas y procedimientos para la acreditacion de carreras y progra-
mas de pregrado.

Esperamos que el material presentado facilite el desarrollo de los procesos de autoevalua-
cién de las distintas carreras y programas de pregrado.
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1. ANTECEDENTES Y ORIENTACIONES DEL PROCESO

a) CNAvy los procesos de acreditacion

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) es un organismo publico, autbnomo, cuya
funcioén es verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos Profesionales y
Centros de Formacién Técnica auténomos y de las carreras y programas que ellos ofrecen.

La CNA se enmarca dentro de la Ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cién Superior, publicada en el Diario Oficial el 17 de noviembre del 2006.

El trabajo de la Comisién tiene como principal objetivo fomentar y mejorar la calidad de la
educacion superior, mediante el desarrollo de procedimientos sistematicos de evaluacion y
acreditacion, a los que se someten tanto las Instituciones de Educacién Superior, como las
carreras y programas de pre y postgrado.

La acreditacion tiene por objeto fomentar y dar garantia publica de la calidad de las institu-
ciones de educacion superior, carreras o programas de pregrado y, programas de postgrado,
a través de procesos sistematicos de evaluacién. Cada uno de estos procesos de acredita-
cién, siendo complementarios, son independientes.

En el pais, la acreditacion de instituciones de educacién superior es conducida exclusiva-
mente por la Comisién Nacional de Acreditacion, lo mismo que la acreditacién de progra-
mas de doctorado.

La acreditacién de carreras y programas de pregrado y postgrado (a excepcion de los doc-
torados) es realizada por agencias acreditadoras autorizadas, en las areas y niveles para los
que fueron autorizados.

Las funciones que a la CNA le corresponden desempenar, en el ambito de la acreditacion
de carreras y programas de pregrado, son las siguientes:

i) Acreditacion de carreras y programas de pregrado: pronunciarse sobre la acreditacion
de carreras y programas de pregrado de las instituciones autébnomas, en ausencia de
agencias autorizadas para acreditar carreras profesionales, técnicas y programas de
pregrado en una determinada area del conocimiento o a solicitud de una institucion
de educacion superior, en el caso de las carreras y programas del area de la Salud.

i) Autorizacion de agencias acreditadoras: sera labor de la Comisién pronunciarse acer-
ca de las solicitudes de autorizacién que le presenten las agencias encargadas de acre-
ditacion de carreras y programas de pregrado, programas de magister y programas de
especialidades en el 4rea de la salud y supervigilar su funcionamiento.
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De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.129, la acreditacion tiene una vigencia determi-
nada. A su vencimiento, las instituciones de educacion superior, programas de pregrado
y programas de postgrado pueden someterse a un nuevo proceso de acreditacién con el
objeto de obtener una nueva certificacion.

b) Laacreditacion de carreras y programas de pregrado

El articulo 26 de la Ley 20.129, sefala que se certificara, a través de la acreditacion, la
calidad de carreras y programas de pregrado ofrecidos por las instituciones auténomas de
educacion superior, en funcién de los propésitos declarados por la institucién que los im-
parte y los estandares definidos por la CNA para cada profesion o disciplina, ademas del
respectivo proyecto de desarrollo académico.

La opcién por los procesos de acreditacion de carreras y programas de pregrado serd vo-
luntaria y, en el desarrollo de los mismos, las agencias autorizadas y la Comisién deberan
cautelar la autonomia de cada institucion.

Sin perjuicio de lo anterior, las carreras y programas de estudio conducentes a los titulos
profesionales de Médico Cirujano, Educador de Parvulos, Profesor de Educacion Basica,
Profesor de Educacién Diferencial y Profesor de Educacion Media, deberan someterse
obligatoriamente al proceso de acreditacion establecido, a partir del primer afo de su fun-
cionamiento .

c) Etapas del proceso de acreditacion:
De acuerdo al sistema vigente de acreditacion, las etapas del proceso son las siguientes:

—  Autoevaluacion de la carrera o programa que se somete al proceso de acreditacion.

—  Evaluacién externa, a cargo del Comité de Pares Evaluadores que, por encargo de la
entidad acreditadora, visitara la carrera o programa en proceso de acreditacion.

—  Pronunciamiento de la entidad acreditadora, de acuerdo a la informacién presentada
y recabada durante el proceso, respecto a la acreditacién otorgada a la carrera o pro-
grama en proceso, segln las alternativas de juicio disponibles.
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2. DIMENSIONES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Las carreras y programas de pregrado seran evaluados en base a los criterios de evaluacién,
los que definen las expectativas que deben satisfacer las carreras y programas, en el marco
de su perfil de egreso.

La entidad acreditadora aplicara los criterios de evaluacion genéricos para carreras profe-
sionales y licenciaturas, o carreras técnicas de nivel superior , seglin corresponda. Asimis-
mo, considerara los criterios de evaluacion especificos aplicables a determinadas carre-
ras y programas de pregrado, los cuales fueron desarrollados por los Comités Técnicos de
especialistas constituidos por la CNAP, integrados por los principales actores del ambito
académico, profesional y de usuarios, con el fin de incorporar al proceso los actores mas
relevantes y representativos de cada area o carrera. Los Comités Técnicos definieron el per-
fil de egreso correspondiente al titulo o grado ofrecido, asi como los criterios de evaluacién
aplicables a las carreras y programas, considerando estandares nacionales e internacionales
y, sometiendo luego dichos perfiles y criterios a la aprobacion de la CNAP.

Las carreras y programas de pregrado que se sometan al proceso de acreditacién serdn ana-
lizadas respecto de dos parametros fundamentales :

a) H perfil de egreso de la respectiva carrera o programa.

b) El conjunto de recursos y procesos minimos que permiten asegurar el
cumplimiento del perfil de egreso definido para la respectiva carrera o programa.

Se han establecido tres condiciones para definir la calidad del proceso formativo en el con-
texto de los procesos de acreditacion:

i) La primera se refiere a la consistencia interna, esto es, el grado de ajuste de las ac-
ciones y resultados de una unidad con las prioridades institucionales y los propo-
sitos declarados para la carrera o programa. Los propositos de la carrera deben ser
consistentes con la misién y propésitos de la institucion en la que se inserta.

ii) Lasegunda condicidn se refiere a la consistencia externa, y esta dado por los reque-
rimientos, normas o criterios establecidos por la comunidad académica o profe-
sional directamente vinculada a la carrera. Estos requerimientos suelen expresarse
como un nucleo esencial de conocimientos o competencias que todo profesional
o técnico en el area debe dominar. La Comision, por consiguiente, espera que cada
unidad responsable de una carrera que aspira a la acreditacion establezca su propia
sintesis, tomando en consideracion los requerimientos de la profesion, a la luz de
las prioridades institucionales, y la exprese en un perfil de egreso que le sea propio.

iii) Latercera condicién es que la carrera o programa haya establecido mecanismos sis-
tematizados de monitoreo, evaluacion y decision conducentes a reunir evidencias
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sustantivas del cumplimiento del perfil de egreso.

Los criterios establecidos por la Comisién Nacional de Acreditacion definen las expectati-
vas que, respecto de los principales rubros de analisis, deben satisfacer las unidades respon-
sables de la carrera, en el marco del perfil de egreso. Estos rubros de andlisis se organizan
en dimensiones que dan cuenta de los diversos aspectos del proceso formativo:

DIMENSION 1
PROPOSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA O PROGRAMA

1. Propositos:

La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con una clara definicion de sus objetivos y metas, planifica
la gestién académica y econémica de la carrera o programa y dispone de mecanismos que permiten evaluar el

logro de los propositos definidos para la carrera o programa.

2. Integridad:

La unidad demuestra su capacidad para avanzar responsablemente en el cumplimiento de sus propésitos me-
diante la existencia de planes de desarrollo que incluyen los requerimientos de la carrera o programa. Asimis-

mo, la carrera o programa cumple con sus reglamentos, obligaciones y oferta académica.

3. Perfil de Egreso:

La carrera o programa cuenta con un perfil de egreso pertinente, actualizado, validado, difundido y conocido
por la comunidad académica. Ademas, la carrera o programa ha establecido mecanismos sistematizados de
monitoreo, evaluacion y decision conducentes a reunir evidencias sustantivas del cumplimiento del perfil de

egreso.

4. Plan de Estudios:

La carrera o programa cuenta con procesos sistematicos y documentados para el disefio e implementacion de su
proceso de ensefianza aprendizaje que se orienta al logro del perfil de egreso. Existen politicas y mecanismos de
evaluacion periédica de los cursos ofrecidos en funcion de los objetivos de aprendizaje declarados.

5. Vinculacion con el medio:

La vinculacién con el medio es un componente esencial del quehacer de la carrera o programa que orienta y

fortalece el perfil de egreso y el plan de estudios. Existe una interaccion sistematica, significativa y de mutuo
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beneficio con agentes publicos, privados y sociales relevantes, de caracter horizontal y bidireccional. Existen
politicas y mecanismos de evaluacién periédica de impacto de las actividades de vinculacion con el medio.

DIMENSION 2
CONDICIONES DE OPERACION

6. Organizacion y Administracion:

La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un adecuado sistema de gobierno y una gestion docen-

te y administrativa eficiente y eficaz de los recursos necesarios para el logro del titulo o grado.

7. Personal docente:

La carrera o programa cuenta con personal docente suficiente e idoneo de modo de cumplir cabalmente con
todas las actividades y aprendizajes comprometidos en el plan de estudios, lo que permite a sus estudiantes
avanzar sistematicamente hacia el logro del perfil de egreso.

8. Infraestructuray recursos para el aprendizaje:

La carrera o programa dispone de la infraestructura, recursos de aprendizaje y equipamiento requeridos para
el logro de los resultados esperados en los estudiantes. Asimismo, la Institucion en que se imparte la carrera o
programa aplica politicas y mecanismos para el desarrollo, la reposicion, mantenimiento y seguridad de dichas
instalaciones y recursos.

9. Participacion y bienestar estudiantil:

La Institucién en que esta inserta la carrera o programa facilita la organizacion y participacion integral de sus
estudiantes en todas sus sedes, jornadas y modalidades. Asimismo, dispone de servicios para los estudiantes

que les permiten informarse y acceder a financiamiento y beneficios.

10. Creacion e investigacion por el cuerpo docente:

La unidad, carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica que entre sus docentes se desarrollen
trabajos y estudios que impacten positivamente la teoria y la practica de la ensefianza, en forma consistente con

la misién y vision institucional.

DIMENSION 3
RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACION
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11. Efectividad y resultado del proceso formativo:

La carrera o programa cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad referidos a la ad-
mision, los procesos de ensefanza-aprendizaje y evaluacion y la progresion académica hacia la titulacién o
graduacion. Estas politicas y mecanismos son objetivos, efectivos, aplicados consistentemente y alineados con

el perfil de egreso.

12. Autorregulacion y mejoramiento continuo:

La carrera o programa cuenta con mecanismos de autorregulacion y efectida en forma siste-
matica procesos de autoevaluacion y utiliza la informacién disponible de los diagndsticos
efectuados para disenar e implementar acciones de mejora continua. Ademas, la carrera o
programa demuestra que implementa las acciones comprometidas en sus planes de mejo-
ramiento o de desarrollo.

Los criterios estan formulados de manera cuantitativa y cualitativa, debiendo cada carrera
o programa mostrar su organizacién, funcionamiento y resultados. Para cada criterio se
sefala la formulacion general que describe lo que se espera que la unidad responsable
de la carrera cumpla satisfactoriamente. Esta formulacién se desglosa en un conjunto de
aspectos que pretenden establecer con mayor claridad los componentes que es necesario
tomar en cuenta al momento de realizar la evaluacion, con el fin de sustentar los juicios
que se formulen.

En el curso de la autoevaluacion, la unidad debera recoger y analizar la informacién per-
tinente que permita fundamentar apropiadamente sus juicios acerca de los criterios. Para
facilitar esta tarea, la Comision ha desarrollado un Formulario , que se encuentra a disposi-
cién de todas las unidades que desarrollen procesos de autoevaluacion.
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3. EL PROCESO DE AUTOEVALUACION

a) ELPROCESO DE EVALUACION INTERNA

La autoevaluacioén es el proceso mediante el cual una carrera o programa redine y analiza
informacion sobre si misma, a partir de criterios y patrones de evaluacion definidos, con el
fin de generar mecanismos de aseguramiento de su calidad. Estd destinada a fortalecer la
capacidad de gestion de la unidad y conducir a una planificacion sistemdtica de acciones
de mejoramiento y seguimiento de las mismas. La autoevaluacién de una unidad forma
parte de un proceso ciclico y permanente que proporciona informacién confiable para la
toma de decisiones, permite realizar una planificaciéon de procesos y acciones relevan-
tes, organizarse para desarrollar dichas acciones y procesos y monitorear su evolucion y
cumplimiento. Sin embargo, si bien el analisis preciso del desempefio de una institucion,
programa o unidad hace posible la identificacion de fortalezas y debilidades y, por consi-
guiente, la implementacién de acciones de mejoramiento. No se trata en ningln caso de
un resultado automatico, sino que exige la elaboracién de un plan de cambio y su gestion.

El proceso de autoevaluacion se inicia en el momento en que una carrera o programa
decide evaluarse. Dicha decision debe considerar el cumplimiento de los requisitos para
la autoevaluacion antes sefialados. Junto con trabajar para asegurar la presencia de los
requisitos, resulta necesario socializar los criterios respecto de los cuales se efectuara la
evaluacion.

b) ELINFORME DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacién debe culminar en un Informe, que sirva de base para el
proceso de evaluacion externa que validara sus resultados, y que a la vez, constituya un
instrumento Gtil, conduzca el plan de mejoras resultante de la autoevaluacién, que pueda
ser consultado en diversos momentos del desarrollo del plan de trabajo académico de la
unidad y proporcione una base confiable para el desarrollo de futuros procesos de autoe-
valuacion.

El texto se organiza en base a las dimensiones y criterios de evaluacion. Respecto de cada
uno de ellos, debe integrarse el analisis critico y sefialarse las fortalezas y debilidades
identificadas, asi como las medidas propuestas para superar las deficiencias. Es importante
destacar que la carrera o programa debe presentar juicios evaluativos para cada criterio de
evaluacion y para cada dimensién. En términos generales, debe indicar, el cumplimiento
que a su juicio tiene de sus consistencias externa e interna, y de los mecanismos sistemati-
zados de monitoreo, evaluacién y decision. Es decir, en cada criterio y dimension la carrera
o programa debe llegar a conclusiones evaluativas referidas al cumplimiento de los criterios
de evaluacion definidos y de la orientacién de cada aspecto hacia el cumplimiento del
perfil de egreso.
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Por Gltimo, el Informe debe considerar un andlisis del proceso de autoevaluacién desarro-
llado, en el que se describen las actividades realizadas, las principales dificultades que se
presentaron durante el proceso y las sugerencias o recomendaciones que se entregan para
la realizacién de futuros procesos de autoevaluacién.

Sin perjuicio de que el Informe debe seguir el orden de las dimensiones y criterios de eva-
luacién, es necesario que se organicen los resultados de la autoevaluacién en un capitulo
final, en el que se asignan prioridades a los resultados y se establece un plan de mejoras
debidamente fundamentado, que reconoce todas las debilidades detectadas y propone es-
trategias y acciones para abordarlas. Este capitulo es un instrumento Util para la gestion de
la carrera o programa. En efecto, si bien las politicas de desarrollo a que éste dé origen de-
ben ser aprobadas por las autoridades de la carrera y de la institucion, toda vez que pueden
significar un compromiso de recursos, la identificacion de las acciones que la propia comu-
nidad académica puede emprender y la definicion de prioridades a partir del consenso de
los principales actores de la unidad académica, proporcionara antecedentes para la toma
de decisiones y orientara fundadamente el trabajo futuro.
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4. LA EVALUACION EXTERNA

El proceso de autoevaluacion en el contexto de la acreditacién se encuentra incompleto hasta
que es validado por un comité de pares evaluadores externos. Los pares aportan la mirada ex-
terna y un juicio calificado; por su experiencia y trayectoria, constituyen un aporte sustantivo y
complementario al proceso de evaluacion desarrollado al interior de la unidad. Esta evaluacién
externa debe ser realizada por un equipo de académicos o profesionales calificados que obser-
van la unidad desde fuera de la misma.

a) EL COMITE DE PARES EVALUADORES

En esta seccion se presenta a los potenciales pares evaluadores, cudl es su papel en el pro-
ceso: quiénes son, para qué se los convoca y qué se espera de ellos.

i) Quiénes son los pares evaluadores

Los pares evaluadores son académicos y profesionales experimentados, que cuentan con
reconocida autoridad como docentes, investigadores, profesionales o administradores. Han
sido seleccionados por la entidad acreditadora para integrar los equipos externos que eva-
lGan las carreras o programas voluntariamente sometidos a la acreditacién, previa autoriza-
cién como tales por parte de la CNA, e incorporaciéon en el Registro de Pares Evaluadores.

Los pares son quienes conducen la evaluacion externa de la carrera o programa. Para tal
efecto, en primer lugar deben estudiar y analizar detenidamente el proceso de autoevalua-
cién y el informe preparado por la unidad, ademas del Formulario y documentacion anexa
presentada, y después visitar y evaluar en terreno la carrera o programa.

Se les denomina pares pues se trata de personas que comparten entre ellos y con los profe-
sionales, docentes y académicos que se desempenan en la carrera o programa, los cédigos
propios de la disciplina o profesion y, por tanto, estan familiarizados con el lenguaje y el es-
tilo de la carrera o programa. Pertenecen a la comunidad académica o profesional nacional
o internacional y tienen una reconocida experiencia en materia de gestién y en el quehacer
académico docente, equivalente a la desarrollada en la carrera o programa en acreditacion.

Su importancia para la acreditacion es clave, puesto que complementan los resultados del
proceso de autoevaluacion, aportando a éste una opinion fundada, externa e independien-
te, acerca de la calidad de la carrera o programa, que permite a la Comisién o al Consejo
Acreditador contar con una perspectiva mas completa al momento de adoptar el juicio
correspondiente.
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ii) Compromisos y responsabilidades de los pares evaluadores

La tarea de los pares evaluadores es compleja y delicada. Pertenecen a la disciplina o pro-
fesion que evaltan vy, en ese sentido, son cercanos a los miembros de la unidad que visitan.
Pero al mismo tiempo, son externos a ella y, la visitan con el fin de verificar la validez del
informe de autoevaluacién, lo que los pone mds bien en un rol evaluador, siempre dificil
de asumir y sobre todo, de aceptar por parte de los evaluados.

De acuerdo al Reglamento que fija procedimiento de autorizacién para el funcionamiento
de agencias de acreditacion, condiciones de operacién y supervision, “los pares evalua-
dores estdn afectos a las inhabilidades e incompatibilidades que la Ley 20.129 establece
para los comisionados y toda otra normativa que la Comisién dicte al efecto, como también
las establecidas en el reglamento de la propia agencia. En particular, los pares no podran
participar en procesos de acreditacion de instituciones de educacion superior con las que
mantengan o hayan mantenido cualquier tipo de vinculo, ya sea laboral, patrimonial o con-
tractual, entre otros. Ademds, los pares no podran participar en procesos de evaluacién en
instituciones de educacién superior en la que hubieren cursado estudios de pre o postgra-
do. Estas inhabilidades subsistiran hasta dos anos después de haber cesado dicho vinculo.
Asimismo, no podrdn participar en procesos de acreditacion de instituciones de educacién
superior, en las que sus conyuges, hijos o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, mantengan vinculos de propiedad, ejerzan funciones directivas su-
periores o tengan participacién en juntas directivas o consultivas ”.

Para que sus conclusiones sean aceptadas y valoradas por la institucién visitada, es esencial
que el Comité de Pares y cada uno de sus integrantes sea percibido como un académico o
profesional comprometido con la tarea, capaz de darse el tiempo necesario para conocer
la historia de la unidad o la carrera, de conocer los antecedentes preparados durante el
proceso de autoevaluacién y de actuar con respeto durante toda la visita y las acciones
relacionadas con ella.

Compromisos que suscribe el par evaluador:

—  Revisar toda la informacién entregada por la entidad acreditadora, en funcién del pro-
ceso de acreditacion en conduccién.

—  Conocer y realizar todas las acciones contempladas en orden a alcanzar los objetivos
del proceso de evaluacion.

—  Estar dispuesto a aplicar y cumplir con los procedimientos y exigencias del proceso
de acreditacion.

—  Conocer los patrones y criterios de evaluacion correspondientes.

La CNA, por tanto, espera que los pares evaluadores se comprometan a conocer y realizar
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todas las acciones contempladas en orden a alcanzar los objetivos del proceso de evalua-
cion. Esto exige:

—  Conocer el proceso de evaluacién definido, familiarizandose con las orientaciones
generales, los criterios de evaluacién y los materiales disponibles.

—  Estar dispuestos a participar en las instancias de entrenamiento o capacitacion que
sean requeridas.

—  Participar en todas las actividades establecidas para la preparacion y desarrollo de la
visita.

—  Estar dispuesto a formar parte de un equipo de trabajo que se constituye bajo la coor-
dinacion del Presidente, cuando forme parte de un Comité de Pares.

—  Mantener la confidencialidad de todo el material que reciba en relacion a la visita, asi
como de toda informacion que reciba en el curso de la misma.

—  Estar dispuestos a aplicar y cumplir con los procedimientos y exigencias del proceso
de acreditacion. Lo anterior significa:

—  Leery estudiar detenidamente el informe de autoevaluacién y los antecedentes docu-
mentales presentados por la carrera o programa.

—  Aplicar los criterios de evaluacién correspondientes de la CNA.

—  Completar los formularios de preparacién de la visita y participar en la reunién prepa-
ratoria, contribuyendo a la formulacién del programa de la visita.

—  Destinar a la visita el tiempo establecido en la programacién, participando en todas las
actividades definidas por el Comité de Pares.

—  Evaluar y validar el proceso de autoevaluacion desarrollado por la unidad que volun-
tariamente se ha sometido a la acreditacién, considerando las caracteristicas que tuvo
el proceso, la participacién de la comunidad, la pertinencia del diagnéstico efectuado,
las medidas inmediatas de mejoria que se hayan aplicado, si fuera el caso, y las con-
clusiones y proyecciones de la carrera o programa derivadas del diagndstico.

—  Contribuir oportunamente a la elaboracién del informe escrito que se presentara a la
CNA, en la forma concordada por el Comité de Pares.

—  Conocer los patrones y criterios de evaluacién correspondientes, lo cual requiere de
un estudio acabado de éstos.

iii) Requisitos adicionales que debe cumplir el evaluador

Para poder integrar un comité de evaluacion externa, los pares evaluadores deben cumplir
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con los siguientes requisitos:

—  Haber sido capacitados como pares evaluadores de la Comisiéon o bien tener expe-
riencia previa en procesos de evaluacion externa que satisfaga los requerimientos de
la CNA.

—  No tener conflictos de interés, de acuerdo a las inhabilidades definidas en el Regla-
mento correspondiente. La CNA espera que si un evaluador se encuentra en una situa-
cién que potencialmente pudiera representar un conflicto de interés, lo haga saber a la
Secretaria Ejecutiva o a la Agencia correspondiente cuanto antes, con el fin de analizar
su situacion y evaluar si es conveniente que participe en la visita o si es preferible asig-
narlo a otra carrera o programa.

—  Tener, como norma general, a lo menos 10 afios de ejercicio profesional o 10 afios de
experiencia en una instituciéon de educacion superior.

iv) Composicion del Comité de Pares

El Comité de Pares es el equipo de académicos y profesionales designado por la Comisién o
la Agencia correspondiente para efectuar la evaluacion externa de una carrera o programa
determinado. Durante la visita, el Comité de Pares debe cumplir las siguientes funciones:

—  Evaluar y validar el proceso de autoevaluacion desarrollado por la unidad que volun-
tariamente se ha sometido a la acreditacién, considerando las caracteristicas que tuvo
el proceso, la participacion de la comunidad, la pertinencia del anélisis efectuado, las
medidas inmediatas de mejoria que se hayan aplicado, si fuera el caso, y las conclu-
siones y proyecciones de la carrera derivadas del diagnéstico.

—  Validar la informacién presentada por la carrera o programa en el proceso de acredi-
tacion en su informe de autoevaluacion y anexos.

—  Juzgar la calidad del informe de autoevaluacién, considerando si éste recoge adecuada-
mente el diagnéstico que realizé la unidad y permite una evaluacion realista de la carrera
o0 programa.

—  Evaluar si el informe puede ser utilizado por las autoridades directivas de la carrera o
programa como un instrumento para la gestion de la misma.

Para planificar una visita de evaluacién externa, la CNA o entidad acreditadora corres-
pondiente, identifica del registro de pares, tres o cuatro posibles evaluadores externos. Los
criterios para conformar un Comité de Pares son similares en las distintas carreras o pro-
gramas, aunque con algunas diferencias menores entre si. Se considera prioritariamente el
perfil de la carrera o programa en evaluacién, de tal modo que los evaluadores sean espe-
cialistas en las areas de mayor importancia del programa de estudios, y que, en conjunto, se
constituyan como un equipo de evaluacién apropiado a los requerimientos de las carreras o
programas evaluados. Ademds de considerar el perfil de la carrera, se analiza la ubicacién
geografica de la misma, la eventual existencia de sedes, la jornada en la que se dicta el
programa, el nimero de estudiantes, la conformacién del cuerpo directivo y docente, entre
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otros aspectos.

Una vez definido el Comité, la entidad acreditadora, informa a la carrera o programa res-
pecto de su conformacioén, quienes pueden aprobarlo o bien, realizar observaciones al
comité propuesto de acuerdo al Reglamento correspondiente. Una vez concordado, la
entidad acreditadora se pone en contacto con los evaluadores designados, invitdndolos
formalmente a participar en la visita.

La designacion de los miembros de un Comité de Pares se efectia de acuerdo a las siguien-
tes consideraciones:

El Comité de Pares estd constituido a lo menos por tres personas, una de las cuales debe ser
designada Presidente.

Las caracteristicas y orientaciones de la carrera o programa deben tomarse en cuenta a
través de las especialidades de los integrantes del Comité de Pares.

En los procesos desarrollados por la CNA, los Comités de Pares cuentan ademds con la par-
ticipacion de un profesional de la Secretaria Ejecutiva de la Comisién, quién desempena la
funcién de ministro de fe de la visita y de Secretario Técnico del Comité. El profesional de
la Secretaria Ejecutiva que integra un Comité no es un par, ni esta facultado para evaluar.

El requisito de contar con Secretarios Técnicos para la conduccién de todas las etapas de
los procesos de acreditacion se extiende a las agencias acreditadoras, en las cuales su fun-
cién es homologable a la desempenada por los Secretarios Técnicos de la CNA, enfocada a
cautelar la integridad del mismo. Tales profesionales se encuentran, de igual manera, suje-
tos a requisitos e inhabilidades, de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento que fija proce-
dimiento de autorizacién para el funcionamiento de agencias de acreditacion, condiciones
de operacién y supervision y sus modificaciones e instrucciones.

El evaluador designado como Presidente del Comité, estd encargado de coordinar el gru-
po, hablar en su representacion y, asumir algunas responsabilidades adicionales, segtn se
detalla mas adelante.

Los miembros del Comité, en el cumplimiento de su labor, deben conducirse con profesio-
nalismo y con pleno respeto a las siguientes exigencias éticas asociadas a su mision:

—  Liberarse de prejuicios y de sesgos, antes de iniciar la evaluacién.

—  Esforzarse por comprender los principales aspectos relativos a la cultura, principios y
estilos de la institucion visitada, de modo que sean éstos los que proporcionen el mar-
co de referencia de la evaluacién, y no las caracteristicas de la institucion de origen o
trabajo del evaluador.

—  Respetar a los directivos, académicos y funcionarios de la carrera o programa que les
corresponde evaluar.

—  Emitir juicios exclusivamente sobre la base de los patrones de evaluacién definidos.
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—  No emitir juicios acerca de personas individuales.

- Abstenerse de efectuar recomendaciones a la carrera o programa; si esto ocurre, debe
quedar claro que dichas recomendaciones solo se hacen a titulo personal y no comprome-
ten de manera alguna el juicio que posteriormente realice la CNA o entidad acreditadora
correspondiente.

—  Abstenerse de adelantar juicios relativos a la decision de acreditacién que la CNA o
entidad acreditadora correspondiente debe adoptar.

—  Guardar reserva de los antecedentes que la carrera o algiin miembro del grupo pro-
porcione durante la visita. La obligaciéon de guardar reserva subsiste indefinidamente,
aun cuando una vez que es presentado el informe de la visita a la Comisién o Agencia
correspondiente cesa la relacion entre ésta y los pares y, entre éstos y la institucion
visitada.

—  Devolver a la entidad acreditadora correspondiente los documentos utilizados que
tengan relacién con el proceso.

v) El Presidente del Comité de Pares evaluadores

La CNA designa a uno de los pares nominados como Presidente del Comité. La presidencia
es ocupada generalmente por el académico con mayor experiencia en el area a que perte-
nece la carrera o programa y en procesos evaluativos de este tipo.

El Presidente, ademas de cumplir con las condiciones y requisitos sefialados mas arriba,
tiene funciones especiales. Estas incluyen:

—  Colaborar con la entidad acreditadora en la organizacion del proceso de evaluacion
externa y, en particular, de la visita de pares.

—  Establecer una buena relacién de trabajo con los directivos superiores de la carrera y
de la institucion.

—  Cautelar el cumplimiento de los objetivos del proceso.
- Asignar funciones especificas al resto del Comité de Pares si es necesario.

—  Monitorear el trabajo del Comité, ayudar a hacer ajustes, facilitar los consensos entre
los pares y asegurar que el trabajo se mantenga ajustado a los objetivos de la visitay a
los criterios de evaluacion definidos.

—  Organizar con el resto del Comité de Pares el informe oral y el escrito.
—  Emitir el informe oral de la visita ante las autoridades de la carrera o programa.

—  Redactar el informe escrito a partir de las conclusiones acordadas entre los miembros
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del Comité durante la visita e inmediatamente después de ella.

—  Preparar el informe escrito y entregarlo dentro de los plazos establecidos. Para los
efectos de elaborar el informe escrito, cada miembro del Comité de Pares debera hacer
llegar al Presidente su contribucion.

—  Es responsabilidad del Presidente elaborar el informe del Comité, que una vez apro-
bado por los integrantes es enviado a la CNA o entidad acreditadora correspondiente.
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5. LA CONSTRUCCION DEL JUICIO EVALUATIVO

a) LA PREPARACION DE LA VISITA

La visita de pares es un hito central del proceso de evaluacion y acreditacion, que surge de
una larga tradicion en la vida académica. Su principal objetivo es el de validar el informe
de autoevaluacion, dentro de un marco definido por un conjunto de criterios y parametros
previamente concordados.

La visita constituye un ejercicio profesional exigente y motivador. Los pares evaluadores
deben responder a un conjunto importante de expectativas, que provienen tanto de la
agencia que los invita a participar en la visita, como de la institucion visitada. Para que la
satisfaccion de estas expectativas sea posible, es esencial que los pares evaluadores hayan
recibido algtin entrenamiento previo y que el trabajo que se va a desarrollar en la visita esté
cuidadosamente planificado.

El texto que sigue tiene por objeto precisamente introducir los antecedentes que deben ser
tomados en consideracién por el Comité de Pares y las tareas que es preciso realizar antes
de visitar la institucién. El trabajo contempla una etapa individual, en que cada integran-
te del Comité de Pares analiza la documentacion recibida y sintetiza sus observaciones,
comentarios y preguntas y, una etapa colectiva, que se realiza en la reunién preparatoria
varias semanas antes de iniciar la visita.

i) Antecedentes documentales

Una vez que éste se encuentra constituido el Comité de Pares, la entidad acreditadora co-
rrespondiente envia a cada integrante un juego completo de los antecedentes necesarios
para preparar la visita y luego llevarla a cabo de manera eficaz y eficiente. Estos incluyen
los siguientes documentos:

—  Los criterios de evaluacion.

—  El Informe de Autoevaluacién preparado por la unidad responsable de la carrera o
programa, con sus anexos.

—  El Formulario para la acreditacién de carreras o programas
—  Los anexos correspondientes.

El documento central para la preparacion de la visita es el Informe de Autoevaluacién. El
Formulario que se acompana, asi como los anexos enviados por la institucién, aportan los
fundamentos al andlisis y los juicios emitidos en el Informe de Autoevaluacién y por consi-
guiente, constituyen también un valioso material de trabajo para la preparacion de la visita.
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ii) La Guia de informacion para la evaluacion: el Formulario de acreditacion

La Comision ha generado un formulario que tiene por objeto apoyar la recoleccién y orde-
namiento de la informacién basica para sustentar la formulacién de juicios acerca de los
distintos criterios de evaluacién. Se espera que las instituciones presenten la informacién
alli requerida como un anexo al informe de autoevaluacién. El Formulario considera 4
secciones, a saber:

—  Seccion A: Se refiere a los antecedentes que dan cuenta de los insumos, procesos y
resultados a partir de una descripcién hecha por los actores relevantes de la carrera o
programa.

—  Seccién B: Incluye cifras y datos que proporcionan evidencia del estado actual de la
carrera o programa y la evolucién de sus diversos indicadores, desagregados por cada
combinacion de sede, jornada y modalidad existente.

—  Seccién C: Informacién de opinién; juicio emitido por estudiantes, titulados, profesores
y empleadores respecto de la carrera o programa en sus diversas areas de desarrollo.
Contiene ademds los cuestionarios tipo propuestos para la consulta a cada estamento.

- Seccion D: Corresponde a los anexos minimos solicitados para el desarrollo del pro-
ceso.

—  Desde el punto de vista de la labor de los pares evaluadores, este material contiene la
informacién esencial para fundamentar las conclusiones del informe de autoevalua-
cion.

iii) Identificacion de areas criticas de evaluacion

El tiempo destinado a la visita es limitado. Por consiguiente, es esencial aprovecharlo al
maximo y para esto es preciso revisar antes de la visita los puntos centrales de la evalua-
cién, tomando en cuenta los dos parametros y las tres condiciones expuestas mas arriba:
por un lado, a. El perfil de egreso de la respectiva carrera o programa, y el conjunto de
recursos y procesos minimos que permiten asegurar el cumplimiento del perfil de egreso
definido para la respectiva carrera o programa; por el otro, la consistencia interna, externa
y los mecanismos sistematizados de monitoreo, evaluacién y decisién con los que cuenta
la carrera o programa.

Es importante recordar que lo que se estd evaluando es una carrera o programa, conducente
a un titulo profesional o a un grado de licenciado (o a ambos).

El proceso de analisis de la documentacion para identificar las dreas criticas en que se cen-
trard la visita se orienta por los siguientes criterios:

—  El diagnéstico inicial hecho por la unidad, con el fin de considerar prioritariamente
aquellos temas que le preocupan de manera particular (si es que los hay).
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—  El énfasis relativo que la carrera o programa declare en sus propo6sitos, analizando
el nivel de consistencia entre aquellos aspectos mas relevantes de los propésitos y el
desempeno y nivel de logro de los mismos.

—  Los antecedentes presentados a la luz de los criterios y estandares de evaluacién, iden-
tificando las areas que a partir de la lectura y el conocimiento de los pares se encuen-
tran razonablemente claras y aquellas que requieren una evaluacién mds profunda
durante la visita.

— Aquellos aspectos sustantivos relacionados con el desarrollo de la carrera, de acuerdo
a sus caracteristicas y a elementos del contexto que afecten la formacion.

A partir de una lectura como la sefialada, cada uno de los miembros del Comité de Pares
va identificando, en cada uno de los criterios de evaluacién, los temas criticos sobre los
que considera necesario indagar durante la visita, la informacién adicional necesaria -ya
sea para que la institucion se la haga llegar antes de la visita o para que se encuentre a su
disposicion durante la misma- y la o las personas que considera necesario entrevistar du-
rante la visita.

iv) La reunién preparatoria

La entidad acreditadora correspondiente convoca a una primera reunién de los miembros
del Comité de Pares, con el fin de identificar la informacién adicional que la institucion
debe proporcionar, poner en comtn los planteamientos de los distintos miembros, concor-
dar las prioridades para la organizacién del programa de la visita y, ponerse de acuerdo
acerca de la metodologia de trabajo y la distribucién de responsabilidades entre pares eva-
luadores integrantes del Comité.

En la reunién, dirigida por el Presidente del Comité de Pares, participan los miembros del
Comité y el Secretario Técnico de la entidad acreditadora, que actda como ministro de fe
durante la visita.

En esta oportunidad, los pares revisan el material que han completado para cada criterio,
analizando sus observaciones, requerimientos de informacién y las preguntas que conside-
ran necesario plantear a la institucién. Sobre esta base, el Comité encomienda a la entidad
acreditadora que solicite la informacién requerida, indicando si ésta debe hacerse Ilegar
con anterioridad a la visita o si debe estar disponible en la institucién para ser consultada
en terreno.

Luego, considerando las observaciones de los pares, las entrevistas que a su juicio es nece-
sario realizar y el programa de visita tipo, el Comité efectda los ajustes necesarios y define
el programa efectivo de la visita. La entidad acreditadora se encargara de hacer llegar el
programa a la institucién para que ésta se prepare para cumplirlo.

Criterios para la elaboracién del programa de visita:
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— Incluir entrevistas con todos los actores relevantes, considerando al menos a las auto-
ridades personales y colegiadas, académicos, estudiantes y egresados.

—  Dejar tiempo para el trabajo de la Comision. Pueden ser algunos minutos entre una
entrevista o reunién y la siguiente, ademas de momentos especificos mas prolongados.

—  Dejar tiempo para la revisién de documentos u otros antecedentes que se haya solici-
tado.

—  Dejar espacios al final del segundo dia o en el tercer dia para completar la informacién
necesaria.

—  Es importante desarrollar un clima de colaboracién con la intitucion.

b) LA VISITA DE EVALUACION EXTERNA

La visita tiene, por lo general, una duracién de tres dias, con un equipo de pares de tres
personas como minimo.

En secciones anteriores se han analizado los patrones de evaluacién que es preciso tomar
en consideracion y las tareas asociadas a la preparacion de la visita. En ésta pretendemos
recorrer la visita propiamente tal, enfatizando la forma en que debe conducirse para que
produzca los resultados esperados y senalando los aspectos esenciales que contempla.

La decision de abrir una carrera o programa a una mirada externa, con sus procesos in-
ternos y sus caracteristicas particulares, no es facil. Si bien las instituciones han asumido
que el objetivo fundamental del proceso evaluativo -tanto de la autoevaluacion como la
evaluacion de pares- es mejorar su calidad, siempre existe la tension propia de someterse
a una evaluacién y de enfrentar la incertidumbre acerca del resultado de la acreditacion.
Estas circunstancias deben ser consideradas por el Comité de Pares al momento de realizar
la visita.

Una visita siempre constituye la irrupcion de un extrano en una situacion que puede ser
incémoda al inicio. Corresponde a los pares, al momento de iniciarla, crear un clima de
colaboracién y confianza que permita avanzaren conjunto hacia el logro de los objetivos
del proceso. Para ello, se revisan en esta seccion los distintos aspectos de la visita, enfati-
zando algunas normas de buena practica que es conveniente observar e insistiendo en que,
de todos modos, las visitas de evaluacion externa se ajustan a normas generales de sentido
comun, deferencia hacia las personas y respeto entre pares.
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i) El contexto de la visita

La visita de pares forma parte de un proceso mayor, constituye uno de los ingredientes in-
dispensables de la evaluacion con fines de acreditacion.

Los antecedentes provistos por el comité de pares representan el juicio de validacién exter-
na, idéneo e independiente sobre el nivel de cumplimiento de una unidad respecto de sus
propositos y estandares previamente definidos.

En concreto, esto significa que el Comité de Pares visita la institucion en representacion de
la CNA o entidad acreditadora correspondiente, en virtud de su competencia disciplinaria o
profesional. En este sentido, sus integrantes actian como consultores de la Comision o entidad
acreditadora correspondiente.

Por ello, se espera que se encuentren familiarizados con el proceso que aplica la entidad
acreditadora, sus criterios y prioridades (aun cuando para ello cuentan con la colaboracién
del Ministro de Fe del Comité, que es un profesional de la entidad acreditadora correspon-
diente). Igualmente, han estudiado el informe de autoevaluacién y conocen las principales
caracteristicas de la carrera o programa y de la institucion en que se inserta.

ii) El Comité de Pares, un equipo

El Comité de Pares debe comportarse como un equipo debidamente articulado. Si bien
es natural —y enriquecedor- que existan diferencias de opinién y estilo entre los pares que
componen el comité, es preciso recordar que el objetivo es que concuerden en un informe
comdn, para lo cual es indispensable que exista la disposicion a trabajar en equipo en pos
de un objetivo compartido.

En efecto, el valor del comité esta en la diversidad organizada de sus miembros, los que
permiten diversas miradas frente al objeto de andlisis. Los juicios deben ser del comité en
pleno, justamente para asegurar su validez y reconocimiento por parte de la unidad.

El Presidente del Comité es quien tiene la responsabilidad explicita de articular sus acti-
vidades, organizar el trabajo y conducir al Comité a juicios consensuales. Esta tarea sélo
puede cumplirse con la colaboracion activa y comprometida de cada uno de los miembros
del Comité de Pares. En caso de que existan divergencias, éstas se tratan en los momentos
de reunion de trabajo del Comité y, por supuesto, sin que éstas se hagan evidentes a los
miembros de la carrera o programa, por cuanto esto sélo podria conducir a confusiones y
a reducir la validez y legitimidad del informe presentado.

iii) El desarrollo de la visita

Inmediatamente antes de la visita, el Comité de Pares sostiene una reunion de coordina-
cion. Esta es importante, porque es el momento de efectuar los Gltimos ajustes al programa,
asignar tareas y organizar las reuniones y entrevistas del primer dia.
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iv) La sala de trabajo

La institucion pone a disposicién del Comité una sala de trabajo, donde se encuentra la
informacién que el Comité considera necesario tener a su disposicion para consultar du-
rante la visita. La sala debe tener un tamano adecuado, contar con facilidades para que el
Comité sostenga reuniones de trabajo e, idealmente tener una conexién telefénica y un
computador.

v) Preparacion y conduccion de entrevistas

La visita tiene un tiempo limitado, que suele hacerse escaso. Es esencial usarlo bien y para
ello la preparacién para las reuniones y entrevistas es clave.

Antes de cada entrevista, los miembros del Comité revisan los temas que es preciso cubrir
en ella, las preguntas para las cuales buscan respuestas y las personas clave que deben par-
ticipar. Puede ser util, también, asignar a distintos miembros del Comité la responsabilidad
de conducir diversas reuniones o entrevistas o dividir el Comité para sostener reuniones
paralelas y aprovechar mejor el tiempo.

En caso de que surja la necesidad, es posible pedir informacién adicional relativa a los te-
mas tratados. Sin embargo, es preciso recordar que en ese caso hay que hacerse el tiempo
para revisarla.

No hay que perder de vista que el objetivo de todas las entrevistas es avanzar hacia el infor-
me final, de modo que conviene ir revisando en qué areas los antecedentes son insuficien-
tes y cuales se encuentran adecuadamente cubiertas.

vi) Algunas reuniones o entrevistas fundamentales

En toda visita hay ciertas reuniones y entrevistas indispensables. Adicionalmente pueden
anadirse otras, pero las sefialadas a continuacién deben efectuarse de todas maneras.

—  Reunion inicial con autoridades: Esta es la oportunidad para hacer las presentaciones
oficiales de las autoridades institucionales y de los miembros del Comité de Pares.
Asimismo, corresponde plantear los objetivos y la dindmica de la visita, aclarando las
posibles dudas o confusiones que puedan existir. En esta oportunidad, la institucion
puede presentar su situacion actual y la forma como percibe su desarrollo futuro,
incluyendo la identificacion de temas que considera que el Comité deberia abordar.
No debe ser una oportunidad para presentaciones publicitarias o de marketing vy, el
Presidente debe ser firme al respecto.

La relacion establecida durante esta reunién es clave para el desarrollo de la visita. En
ella el Presidente debe destacar el espiritu colaborativo y profesional de los miembros
del Comité, su compromiso con la calidad del servicio educativo y la disposicién del
Comité para reunirse con todos los actores de la institucion, manteniéndose abierto
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a los requerimientos de los directivos; igualmente el Presidente debe sefialar que una
vez finalizada la visita, daran cuenta oralmente de su trabajo, planteando las principa-
les conclusiones de la visita a las autoridades y a quiénes éstas decidan invitar.

—  Entrevistas con estudiantes: Los alumnos siempre son una buena fuente de informa-
cién, pero ésta debe ponerse en perspectiva en el contexto de la informacién obtenida
de docentes y autoridades. Estas entrevistas se efectian sin la presencia de docentes o
autoridades, en grupos representativos de las areas del programa que interesan al Co-
mité. No es conveniente mezclar estudiantes con caracteristicas muy distintas (alum-
nos de primeros afos y de los afios terminales, o media jornada y jornada completa),
sino que es preferible organizar reuniones separadas.

—  Entrevistas con docentes: Su objetivo suele ser el andlisis de temas relativos a la investi-

gacion, el diseno de programas y la pedagogia, la gestion académica o la confirmacion
de temas planteados por los estudiantes.

Algunas normas para desarrollar las entrevistas:

— Iniciar la entrevista con una brevisima introduccién acerca del sentido de la visita y el
rol de la entrevista dentro de ella.

—  Mantener las preguntas en el ambito de competencia de los entrevistados.
—  Cubrir todos los temas previstos en la preparacion de la entrevista.

—  Evitar que la conversacion se aparte del tema, pero estar dispuestos a explorar areas
emergentes que necesiten clarificacion.

—  Ofrecer la oportunidad para que los entrevistados agreguen temas que consideran
importantes.

—  Durante la entrevista, no emitir juicios acerca de la informacién recibida ni comentarla
con los demas integrantes del Comité.

—  Mantener presentes los criterios de evaluacion y tomar notas para el informe.

vii) Reuniones de trabajo del Comité de Pares durante la visita

Luego de cada reunién importante, el Comité de Pares debe guardarse un tiempo para
consolidar sus avances y completar sus notas sobre el tema. Conviene organizar el progra-
ma dejando espacios (no mas de cinco o diez minutos) entre reunién y reunién para esto;
adicionalmente, es necesario establecer momentos concretos para el trabajo de los pares.

Hay un momento, habitualmente al término del segundo dia, en que el Comité se retine
para hacer una revision del estado en que se encuentra respecto de cada criterio y sus
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principales aspectos. Esta reunién permite hacer los ajustes necesarios para completar los
aspectos faltantes en el dia 3.

viii) Los recorridos

Los recorridos y observaciones suelen ser claves en una visita. Son momentos donde se
observard en terreno la infraestructura, instalaciones, laboratorios, bibliotecas y recursos.
También puede utilizarse este procedimiento para observar otras actividades, tales como
clases, seminarios, trabajo en laboratorios, ejercicios practicos, etc. Serd el Comité de Pares,
en acuerdo con la entidad acreditadora, y de acuerdo a los criterios expuestos en el corres-
pondiente reglamento, quienes decidan las sedes e instalaciones en particular a visitar, en
base a la informacién recabada en los documentos del proceso de acreditacién.

Constituyen una oportunidad para ver las instalaciones en momentos de uso efectivo.
Usualmente los recorridos son orientados por los directivos de la carrera o programa y a
lo largo de éstos, se producen interesantes discusiones. Es recomendable que durante los
recorridos el Comité conozca y entreviste brevemente a responsables de laboratorios, pro-
fesores, alumnos que rotan entre actividades y, otras personas que usualmente no aparecen
en las reuniones que se programan.

Los recorridos son importantes también puesto que el Comité ‘se muestra” a la comunidad
académica, como un grupo de pares experimentados e interesados por el desarrollo de la
carrera o programa.

Por lo mismo, este tipo de actividades debiera siempre realizarse en aquellos momentos en
que parte importante de los académicos y estudiantes se encuentran en los patios, pasillos
u otras instalaciones. Asimismo, la visita a laboratorios, recintos de practica, biblioteca u
otros, debiera realizarse en los horarios en que éstas se encuentran siendo utilizadas.

ix) Revision de criterios y sus temas principales

Durante la visita es indispensable cubrir todas las dimensiones y criterios. Todos los dias, los
miembros deben revisar el grado de conocimiento que han ido adquiriendo sobre los distintos
topicos y sistematizarlo de modo de tener claridad acerca de las entrevistas o datos que faltan.

Al final del segundo dia, el Comité revisa en conjunto la totalidad de los criterios, para ver
si existe concordancia entre los puntos de vista de los distintos integrantes e intentar resol-
verlos, ya sea mediante la discusion y analisis de la informacién obtenida o mediante la
obtencién de informacién adicional.

Para ello se ha disefado un Formulario para la Elaboracién del Informe , el que debe com-
pletar cada evaluador, en un primer momento y luego, el Presidente conduce un debate
tendiente a hacer coincidir las opiniones de todos en una opinién de consenso para la
elaboracion del informe final.
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Este ejercicio permite identificar con claridad aquellos temas o areas en las cuales es pre-
ciso profundizar la evaluacion y facilita el analisis fundamentado de las opiniones de cada
uno de los miembros del Comité.

Al finalizar el andlisis de cada una de las dimensiones en que se organizan los criterios de
evaluacion, el Formulario considera la realizacién de una sintesis, en que se solicita al co-
mité de pares pronunciarse respecto del cumplimiento de la dimensién (de acuerdo a una
definicion ideal), la capacidad de la carrera o programa para detectar las fortalezas y debi-
lidades pertinentes y la realizacion de una sintesis priorizada de las fortalezas y debilidades
detectadas por el comité de pares.

x) Elinforme de salida o informe oral

A partir del trabajo realizado, el Comité identifica los principales puntos que quiere re-
portar a la institucion al terminar la visita. El informe de salida es importante, porque la
institucion (que ha dedicado tiempo y esfuerzo a la autoevaluacién) tiene derecho a una
retroalimentacién luego de la visita, que suele ser un momento tenso y estresante en la
mayoria de los casos.

Hay algunas estrategias que es conveniente considerar al elaborar el informe de salida.
Estas facilitan la labor del Presidente y disponen mas positivamente a las autoridades de la
carrera o programa, favoreciendo su cabal comprension.

Estrategias:
—  Enfocar el informe de manera positiva, constructiva, de apoyo.
—  Concentrarse en areas o mensajes clave, sin entrar en detalles.

—  Enumerar las fortalezas al principio, para crear un clima apropiado. Luego, es posible
entrar en un andlisis de las debilidades.

—  Plantear las debilidades desde una perspectiva constructiva, lo que facilita su acepta-
cioén (sin disfrazarlas tanto que dejen de parecer debilidades).

—  Permitir que los propios actores identifiquen las soluciones.

—  Senalar que se trata de un informe preliminar, cuyas conclusiones pueden modificarse
levemente al redactar el informe escrito.

Por Gltimo, es recomendable que el Comité elabore el informe de salida por escrito, aun
cuando se presenta en forma oral, sin entregar el texto de este a la institucion. En efecto,
contar con el texto del informe de salida contribuye a la consistencia entre éste y el informe
escrito final de los pares evaluadores.
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xi) Caracteristicas organizacionales y culturales que es preciso tomar en con-
sideracion

Un tema que es preciso abordar en este momento se refiere a las caracteristicas propias de
la institucion que se visita. En efecto, los pares evaluadores a menudo deben visitar insti-
tuciones que son diferentes a aquellas donde habitualmente se desempefian. Es esencial,
por consiguiente, que logren interiorizarse de los elementos culturales y organizacionales
propios de la instituciéon que visitan, de tal manera de analizar su realidad en el marco que
le corresponde, y no imponer modelos que, siendo validos en si, no se aplican en el caso
concreto de la visita.

Esto no significa ignorar que hay ciertos aspectos propios de las instituciones de educacion
superior que estan siempre presentes. Pero la forma en que éstos se organizan y expresan
depende de las caracteristicas de la definicion que la institucién hace de si misma vy las
caracteristicas de su misién y propositos.

Es tarea de los pares familiarizarse con las caracteristicas fundamentales de la institucion
que visitan con el fin de comprender el contexto en que se desarrolla la carrera o progra-
ma. De este modo, el tipo de intervencién que realicen lograra los objetivos propuestos sin
transgredir lo propio de la unidad visitada.

¢) EL INFORME DE EVALUACION EXTERNA

Los pares evaluadores recogen las observaciones efectuadas durante la visita en un informe
escrito, que se presenta a la entidad acreditadora para que ésta, al analizarlo en conjunto
con el informe de autoevaluacién, pueda pronunciarse sobre la acreditacion de la carrera
o programa.

Como se senal6 en la seccion que se refiere a la visita, los pares concluyen la misma con
un informe de salida, o informe oral. Dicho informe, que se presenta en forma oral a la
principal autoridad de la carrera y a quienes él o ella decida invitar, constituye una primera
base para el informe escrito. Por esta razon, en la seccién mencionada se recomendé que
se hiciera por escrito, con el fin de que exista una constancia de lo que se dijo en esa opor-
tunidad y pueda utilizarse en la elaboracién del informe de pares evaluadores.

El informe escrito debe hacerse cargo de los siguientes temas principales:

—  Una evaluacion formal acerca del cumplimiento de los criterios: El informe se orga-
niza en funcion de las tres dimensiones en que se organizan los criterios, utilizando
cada uno de ellos como un acapite para la redaccion. Se debe realizar una evaluacién
respecto a las fortalezas y debilidades tanto de los criterios como de cada una de las
dimensiones.

—  Un andlisis del proceso de autoevaluacion realizado, considerando su potencial para
identificar fortalezas y debilidades y definir acciones concretas de mejoramiento.
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i) Formato sugerido

Si bien cada Comité de Pares tiene su propio estilo, se sugiere un formato general como el
siguiente para facilitar la lectura y comprension del informe:

—  Breve contexto de la institucion: Los evaluadores deben senalar los principales rasgos
distintivos de la institucién que permiten contextualizar la carrera, asi como también
sus orientaciones estratégicas (mision, vision, objetivos institucionales, objetivos de la
carrera, etc.)

—  Descripcion de la visita: Se detalla quiénes participaron de la visita y qué roles les co-
rrespondioé desempenar. Se adjunta el programa de la visita y se evalda la disposicion
de la unidad hacia la evaluacion externa. Asimismo, se indican los documentos solici-
tados por el comité durante la visita. En ningln caso se debe realizar una descripcién
pormenorizada de cada reunién sostenida durante la visita.

—  Evaluacion por criterios: Esta evaluacion se realiza de acuerdo al orden por dimensiones
y criterios. Se evalGa cada dimension por separado, efectudndose primero una evaluacion
desagregada por cada criterio que compone la dimensién y posteriormente, una evalua-
cion general de la dimension. Es importante que en el desarrollo de la evaluacion de cada
criterio se contemple la informacion aportada en el informe de autoevaluacién y guia de
formulario, como también la recolectada durante la visita, y el andlisis de fortalezas y de-
bilidades realizado para cada criterio y dimensién .

Es necesario establecer una evaluacion para cada criterio, entregando justificaciones y an-
tecedentes coherentes que respalden la evaluacién. Finalmente, se debe establecer una
evaluacion general de la dimension, considerando la sintesis realizada en el formulario de
preparacion del informe final, incluyendo el resumen priorizado de fortalezas y debilidades
correspondientes a la dimension.

El informe deberia tener unas 15 pdginas (sin anexos) y, en ningln caso exceder de 30
paginas.

ii) Procedimiento

El informe escrito es la sintesis de las observaciones del Comité durante la visita. Por consi-
guiente, es importante tener presente su redaccion a través de las distintas actividades de la
visita, con el fin de ir haciendo los ajustes necesarios para asegurar que se estan cubriendo
todos los temas a los cuales el informe debe referirse.

La CNA ha preparado un material cuyo objetivo es precisamente contribuir a esa tarea. Se
trata de formularios que contemplan cada uno de los criterios y que facilitan a los pares
evaluadores revisar si cuentan con los antecedentes necesarios para pronunciarse acerca de
cada uno de ellos. El Formulario para la Elaboracién del Informe constituye el marco para
la redaccion del informe escrito. En él queda claramente establecida la opinién del Comité
acerca del nivel de cumplimiento de las dimensiones y sus criterios. El informe de pares
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evaluadores asi elaborado se envia a la entidad acreditadora, la cual lo remite a la institu-
cién para que lo conozca vy si es necesario, se haga cargo de cualquier error u omision que
pudiera contener, a través del envio de sus observaciones formales.

iili) Observaciones de la carrera o programa

La CNA o entidad acreditadora correspondiente enviara a la carrera o programa el informe
del comité de pares. De este modo, la carrera o programa dispondra del plazo establecido
por la reglamentacion vigente para formular observaciones a los aspectos factuales conte-
nidos en el informe de pares, sobre todo en caso de que sea necesario corregir algln ante-
cedente que haya sido consignado errbneamente.

iv) Relatoria

La relatoria constituira el elemento que finaliza la participacién del comité de pares evalua-
dores en el proceso. Esta contiene la ponderacién de los juicios evaluativos consensuados
del comité y las observaciones remitidas por la institucion. Finalmente se materializa en
una presentacion que realiza el presidente del comité de pares, ante el Pleno de la Comi-
sién o el Consejo de la entidad acreditadora. El presidente del comité de pares debe reali-
zar juicios reflexivos y fundamentados en todos los aspectos y dimensiones relevantes de
la carrera o programa. Para ello, debera presentar antecedentes que permitan sustentar las
evaluaciones realizadas. Asimismo, deberd aclarar las inquietudes expresadas por el Pleno
o el Consejo, segln corresponda. Resulta relevante indicar que el presidente del comité
deberd presentar la evaluacién, no pronunciarse sobre la decisién que posteriormente debe
adoptar el Pleno de la Comision o el Consejo Acreditador.
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6. LA DECISION DE ACREDITACION

La decision de acreditacion serd adoptada por la entidad acreditadora correspondiente en
base a los criterios de evaluacion previamente definidos, al Informe de autoevaluacion de
la carrera o programa, al informe de pares evaluadores, y a las observaciones de la carrera
a este ultimo, cuando existan.

Cabe destacar que el juicio de acreditacion corresponde a la CNA o al Consejo Acreditador
correspondiente, y no a los pares evaluadores, quienes solo emiten un informe como eva-
luadores externos calificados.

La decision de acreditacion corresponderd a alguna de las siguientes alternativas:

a) Acreditar la carrera o programa hasta por un plazo maximo de 7 afos, indicando en
los acuerdos correspondientes la fecha de término de la acreditacion.

b)  No acreditar la carrera o programa, cuando no alcance un adecuado nivel de cumpli-
miento de los criterios de evaluacién y del perfil de egreso definido.

La decisién de acreditacion emitida por la entidad correspondiente sera formalizada a tra-
vés de un documento fundado, el cual se pondrd en conocimiento de la carrera o programa
en los plazos que establece el Reglamento . El plazo de vigencia de la acreditacion sera
fijado en funcién de los antecedentes analizados por el Consejo acreditador.

Si bien el proceso de acreditacién concluye formalmente con la decisién de acreditacién
de la entidad acreditadora, el aseguramiento de la calidad requiere el seguimiento de las
acciones de mejoramiento que ha planificado.
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Anexo N°1:
Aplicacion de criterios de evaluacion en carreras
y programas sin titulados.

Los siguientes lineamientos estdn destinados a orientar los procesos de acreditacion de
aquellas carreras que no cuentan con una cohorte de estudiantes titulados. Para consi-
deraciones del proceso, se entiende que una carrera cuenta con titulados si al menos en
alguna de sus jornadas, sedes o modalidades esta en régimen. Por regla general, no pueden
participar del proceso de acreditacién carreras que no cumplan con este requisito. La Gnica
excepcion estd dada para las carreras que, de acuerdo a la Ley 20.129, son de acreditacién
obligatoria: aquellas conducentes a los titulos profesionales de Médico Cirujano, Profesor
de Educacion Basica, Profesor de Educacion Media, Profesor de Educacion Diferencial y
Educador de Parvulos; las cuales deben presentarse al proceso a partir de su primer afo de
funcionamiento. Se espera que estos lineamientos sean aplicados por estas carreras en sus
procesos de acreditacion.

El eje de la evaluacion de carreras sin titulados esta centrado en dos focos fundamentales:
en la capacidad de la unidad académica para planificar su actividad y en la implementa-
cion de su proyecto académico, en el marco de los criterios de evaluacion.

En este sentido, es fundamental la existencia de planes de desarrollo que indiquen, al mo-
mento en que la carrera se presente al proceso de acreditacion, la manera en la cual se
buscard una exitosa implementacién del proyecto académico (perfil de egreso, propositos
educacionales, etc.) y, a la vez, se ocupe, de manera proyectiva, del cumplimiento de los
criterios de evaluacion para cada una de estas carreras de los cuales no se puede dar cuenta
por la inexistencia de egresados, empleadores y resultados del proceso formativo.

Informacion indispensable:

i) Organigrama institucional
ii) Decreto de creacion de la carrera.

iii) Plan de estudios (perfil de egreso, malla curricular, programas de asignaturas, meto-
dologias de ensefianza, métodos de evaluacién, mecanismos de egreso y titulacion)

iv) Reglamentos académicos.
v)  Plan de desarrollo (académico, infraestructura y equipamiento, recursos humanos)

vi) Politica de recursos humanos
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vii) Nomina de académicos (jerarquia, titulo, grado académico, tipo de contrato, dedica-
cion)

viii) Informe de estado de infraestructura, equipamiento y recursos

En sintesis, debe evaluarse la adecuacion de la estructura curricular, las funciones académi-
cas y los mecanismos asociados al desarrollo de los procesos formativos, a los criterios de
evaluacion y al logro del perfil de egreso.
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Anexo n°2:

Pauta de Informe de Evaluacion Externa -

Informe de Pares Evaluadores

Pauta de elaboracion del informe del Comité de Pares sugerida

ACREDITACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS DE PREGRADO

Breve contexto de la institucion

En esta seccion, se espera que el informe presente una breve caracterizacion de la insti-
tucion sefalando los rasgos distintivos de ella que permitan contextualizar la carrera, asi
como también sus orientaciones estratégicas (misién, vision, objetivos institucionales, ob-
jetivos de la carrera, etc.).

Descripcion de la visita

Se detalla quiénes participaron de la visita y qué roles les correspondié desempenar. Se
adjunta el programa de la visita y se evalda la disposicion de la unidad hacia la evaluacién
externa. Asimismo, se indican los documentos solicitados por el comité durante la visita.
En ninglin caso se debe realizar una descripcion pormenorizada de cada reunién sostenida
durante la visita.

Evaluacion por criterios

Esta evaluacion se realiza de acuerdo al orden por dimensiones: Propésitos e instituciona-
lidad de la carrera o programa, Condiciones de Operacién y Resultados y Capacidad de
Autorregulacion.

Se evalla cada dimensién por separado, efectuando primero una evaluacion desagregada
por cada criterio que compone la dimensién y posteriormente, una evaluacién general de
la dimensién. Es importante que en el desarrollo de la evaluacion de cada criterio se haga
un andlisis critico de cada uno de ellos, el cual contemple la informacién aportada en el
informe de autoevaluacién y guia de formulario (descripcién de mecanismos, evaluacion
de tasas de desercion, titulacién, indicadores docentes, etc.) como también la recolectada
durante la visita. Hay que recordar que la labor de los evaluadores es cotejar en terreno
la informacion plasmada en el informe de autoevaluacion, por lo que se espera que en el
informe de evaluacion externa, el comité sea capaz de pronunciarse acerca de la veracidad
de este informe en relacién a la situacién encontrada durante los dias de visita y comple-
mentar aquellos aspectos que no hayan sido considerados en el documento presentado por
la carrera o programa.
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1. Dimension Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa: esta dimension
pone el foco en el marco en el que se desarrolla la carrera, la reglamentacion que tiene
para operar, los propésitos, objetivos, metas y planificacion, su relaciéon con el medio en
que se desenvuelve y por supuesto el plan de estudio y el perfil de egreso como el pilar
fundamental sobre los que se fundamentan el quehacer de la carrera o programa. Considera
los siguientes criterios:

- Propositos

— Integridad

- Perfil de Egreso

—  Plan de Estudios

—  Vinculacién con el Medio

Es necesario establecer una evaluacién para cada criterio, entregando justificaciones y an-
tecedentes coherentes que respalden la evaluacion.

Finalmente, se debe establecer una evaluacién general de la dimension, considerando la
sintesis realizada en el formulario de preparacién del informe final, incluyendo el resumen
de fortalezas y debilidades correspondientes a la dimensién.

2. Dimensién Condiciones de Operacion: la presente dimension, tiene por objetivo eva-
luar si la carrera cuenta con las condiciones de funcionamiento necesarias y adecuadas
para cumplir con los propésitos declarados. En todos los casos se debe evaluar la existen-
cia, suficiencia y grado de actualizacién de las condiciones indicadas. Permite estimar la
conducta futura de la carrera. Considera los siguientes criterios:

—  Organizacién y Administracién

—  Personal Docente

— Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

—  Participacién y Bienestar Estudiantil

—  Creacion e Investigacién Formativa por el Cuerpo Docente

Es necesario establecer una evaluacion para cada criterio, entregando justificaciones y an-
tecedentes coherentes que respalden la evaluacioén.

Finalmente, se debe establecer una evaluacién general de la dimensién, considerando la
sintesis realizada en el formulario de preparacién del informe final, incluyendo el resumen
de fortalezas y debilidades correspondientes a la dimension.

A( Comisién Nacional de Acreditacion - CNA Chile 35



3. Dimension Resultados y Capacidad de Autorregulacion: finalmente la dltima dimen-
sién pone la mirada en el grado de madurez que tiene el programa para sostener mecanis-
mos de aseguramiento de calidad en cuanto al proceso formativo de los estudiantes que
recibe como también en cuanto a mecanismos de autorregulacién de su quehacer. Permite
verificar la capacidad de la carrera para identificar sus fortalezas y debilidades y alcanzar
los resultados esperados, asi como el grado de compromiso que tiene con su mejoramiento
continuo. Considera los siguientes criterios:

—  FEfectividad y Resultado del Proceso Formativo
— Autorregulacion y Mejoramiento Continuo

Es necesario establecer una evaluacion para cada criterio, entregando justificaciones y an-
tecedentes coherentes que respalden la evaluacién.

Finalmente, se debe establecer una evaluacién general de la dimensién, considerando la
sintesis realizada en el formulario de preparacién del informe final, incluyendo el resumen
de fortalezas y debilidades correspondientes a la dimension.

Sintesis de fortalezas y debilidades de la carrera o programa.

Los evaluadores deben realizar una sintesis priorizada de las principales fortalezas y debi-
lidades detectadas durante el proceso de evaluacién externa.
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Anexo n° 3:
Programa tipo de visita

PROGRAMATIPO SUGERIDO

Dia 1

Reunién con autoridades institucionales: Rector, Vicerrectores, encargado de Autoeva-
luacion de la Universidad u otros relevantes.

Reunién con autoridades de la unidad es que se inserta la carrera: Decano, Director
de Escuela, Director de Instituto, etc.

Reunién con maxima autoridad de la carrera y/o programa y su equipo: Jefe, Director o
equivalente.

Reunion con la Comision de Autoevaluacion.

Temas a abordar: desarrollo proceso de autoevaluacion, dificultades enfrentadas,
aprendizajes del proceso, acciones de mejoramiento derivadas de éste, entre otros.

Reunién de trabajo del comité de pares y almuerzo.

Reunién con profesores de dedicacion completa al programa (se sugiere excluir a pro-
fesores con cargos directivos).

Recorrido por las instalaciones donde se desarrolla la carrera y/o programa. Se sugiere
visitar la biblioteca, salas de clases, laboratorios, oficinas administrativas, servicios
estudiantiles y otras dependencias utilizadas por los estudiantes de la carrera.

Reunioén con egresados sin vinculo contractual con la unidad.

Retiro de trabajo del Comité.

Dia2

Reunién con instancia de organizacién de la unidad: Consejo de Escuela, Consejo de
Carrera, etc.

Reunion con profesores de menor dedicacion a la carrera: media jornada y profesores
hora.

Reunién con personas encargadas de otras labores de gestion académica del pro-
grama: encargados de extension, apoyo académico, jefe de proyecto, encargado de
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practicas laborales, etc.
Reunién con los estudiantes de la carrera.

Reunién emergente: por definir en el transcurso de la visita segtin necesidad. Se puede
utilizar para recoger informacion faltante, entrevistarse con alguna instancia no consi-
derada inicialmente o profundizar en alguna tematica de interés para los evaluadores.

Reunioén de trabajo del comité y almuerzo.
Reunién de trabajo del comité y revision documental.
Reunién con empleadores.

Retiro del comité de pares.

Dia3

Reunién de trabajo del Comité de Pares: solicitud de material adicional, trabajo en
formulario de visita y preparacién del informe oral de salida.

Informe oral de salida.

Una vez finalizado el informe oral del Comité se dara por terminada la visita.
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