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ACUERDO DE REPOSICION N° 75
Acoge Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Diseio de

Interiores, Menciones: Equipamiento y Mobiliario y en Espacios

Sustentables, de la Universidad del Pacifico

Con fecha 20 de Mayo de 2015, el Consejo de Acreditacion del area de Arte y

Arquitectura de la Agencia Acreditadora de Chile, acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
258 se pronunci6 sobre la acreditacion de la Carrera de Disefio de Interiores,
Menciones: Equipamiento y Mobiliario y en Espacios Sustentables, de la

Universidad del Pacifico.

3. Que con fecha 24 de Abril de 2015, la carrera presentd un Recurso de

Reposicidén en contra del Acuerdo antes mencionado.

CONSIDERANDO

4. EI Recurso de Reposicidon presenta una serie de observaciones vy

consideraciones en los que la carrera expresa su disconformidad.

En lo medular:
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4.1. ElI Recurso de Reposicion sefala que es un error la observacion: “Es
necesario formalizar, en el discurso, la institucionalidad que define al Disefio
de Interiores en la Universidad del Pacifico. Los miembros de la comunidad no
saben si se trata de carrera, mencion o escuela’, aduciendo que su
formalizacién se explicita en su documento fundamental y en el Plan de
Estudio. Agrega el recurso que los miembros de la comunidad tienen acceso a
dicha informacion, que es expuesta a través de multiples instancias y en forma
permanente, y que se entrega un abstract a los alumnos al ingresar a la

carrera, entre otras actividades de sociabilizacion a partir del segundo afio.

A este respecto el Consejo indica que esta es una observacion de caracter
general que surgio de las declaraciones de estudiantes y docentes y que no
tiene mas alcances que el de sugerir medidas mas eficaces para unificar la

informacion. Por lo tanto, no se acoge la observacion.

4.2. La segunda observacion contenida en el Recurso de Reposicion se refiere
al siguiente parrafo del Acuerdo: “No se aprecia nitidamente en el perfil. Existe
un desconocimiento del Plan de Estudios o de la vision de la Direccion
Superior sobre el Plan de Desarrollo de la Facultad y la Universidad por parte
de estudiantes y empleadores” en referencia al Plan de Estudios en general.

A este respecto, este Consejo aclara que en el Acuerdo no se sefala lo
anterior. El Acuerdo dice literalmente: “No se aprecia nitidamente en el perfil la
vinculacion con la innovacion declarada en los propdsitos institucionales y
existe un desconocimiento del Plan de Estudios o de la vision de la Direccion
Superior sobre el Plan de Desarrollo de la Facultad y la Universidad por parte
de estudiantes y empleadores”, y se refiere a la innovacion como sello definido
en los propasitos institucionales. Por lo tanto, no se acoge esta observacion.
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4.3. Respecto de la observacion del Acuerdo que sehala: “Existe cierta
confusién al relacionar las caracteristicas propias del perfil profesional con las
del Perfil de Egreso, ya que en el mismo informe se recalca que el Perfil de
Egreso es el marco orientador de los procesos formativos al interior de la
carrera. Este es necesario sociabilizarlo de forma suficiente en los tres
estamentos”, el Recurso de Reposicion indica que el Perfil profesional esta
incluido en el Perfil de Egreso a través del Perfil Facultativo, e incorpora
antecedentes que lo avalan. El Consejo acepta la eliminacion de esta

observacion.

4.4. El Recurso de Reposicion senala su diferencia con la siguiente frase del
Acuerdo: “Existen mecanismos aceptables en la progresion y el seguimiento
de los estudiantes respecto a su plan de estudios y preocupacién por las tasas
de graduacion. Se advierte que las cifras de desercién son notoriamente altas
y deben planearse medidas remediales sistematicas y efectivas”. En el
Recurso se reiteran las cifras de desercion, las cuales fueron consideradas
altas por los pares evaluadores. El Consejo comparte dicha apreciacion, en
particular por la necesidad de incorporar medidas remediales efectivas. Por lo

tanto, no se acoge la eliminacion de dicha observacion.

4.5. ElI Recurso de Reposicion solicita eliminar la observacion: “Aparece
necesario incorporar una direccion hacia la Investigacion en cuanto a los
contenidos del programa y, segun lo expresado por los estamentos, es
necesario incorporar idiomas, mayores vinculos con el medio productivo, y
aspectos de administracion y gestion comercial del disefio, entre otros nichos
de intervencion de la disciplina”. Se sefala en el Recurso que esta orientacion

se encuentra en la Linea de Desarrollo “Cultura, Disefio y Sociedad”.

A este Respecto, el Consejo considera insuficiente la aclaracion, pues sigue

siendo una accion derivada y no central de investigacion. Claramente, las
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acciones de vinculo con el medio - que son necesarias en toda carrera con
sello profesional - no son una actividad de investigacion. Por lo tanto, no se

acoge su eliminacion.

4.6. Sobre la observacién del Acuerdo respecto de las titulaciones grupales,
que dice: “Las titulaciones grupales se contradicen con el seguimiento persona
a persona declarada en el programa de la asignatura, pues no entregan la
precision necesaria para distinguir el aporte individual. Esto, mas alla de la
valoracion que se declara en el perfil al trabajo en equipo”, se aclara que esta
situacion ha quedado reglamentada y fundamentada académicamente a
contar del afio 2014, posibilitandose tematicas comunes con proyectos
individuales. Considerando esta aclaracion, este Consejo acoge el retiro de
dicha observacion.

4.7. Sobre la observacion realizada en el Acuerdo respecto del énfasis social,
que dice: “Se puede verificar una preocupacion en el disefio de énfasis social
gue no esta suficientemente relacionada a una sistematica promocion de dicho
enfasis en un plan que lo distinga como opcion académica de escuela
declarada en el curriculum”, el Recurso de Reposicion sefiala que no la
comparte y que hay dos cursos de quinto semestre en los cuales se
comprometen objetivos sociales (Taller de Disefio de Interiores | y Disefno
Sustentable 1), detallandose sus contenidos y objetivos.

A este respecto, el Consejo valora la incorporacion de lo social como
dimension de la sustentabilidad y estudio del contexto en el disefio en ambos
ramos, pero considera muy puntuales los contenidos y metodologias como
para verificar una preocupacion sistematica de lo social como énfasis del Plan

como opcion académica.
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4.8. Respecto de la observacion referida a los contactos con el medio, que
dice: “Se constaté que se realizan contactos con el medio externo a través de
las practicas y proyectos colaborativos con empresas y marcas externas
desde experiencias constructivas de vinculacion con el medio, en las cuales el
interiorismo como ambito se puede profundizar. Las acciones de vinculacion
con el medio, aunque relevantes y de caracter unico, son insuficientes, pues
es una estrategia no sistematizada. Es necesario que se constituya un vinculo
con el medio desde la disciplina de la carrera, en particular en los temas de
sustentabilidad y equipamiento”, el Recurso de Reposicion sefala que
histéricamente se han abordado de forma particular y propia, identificando
alguno de ellos, lo cual ha permitido fortalecer el programa de estudios,
desarrollando proyectos a escala real, con gestion, disefio y produccion.

A este respecto, el Consejo acoge la solicitud de sustituir dicho comentario por
el siguiente: “Se constaté que se realizan contactos con el medio externo a
través de las practicas y proyectos colaborativos con empresas y marcas
externas desde experiencias constructivas de vinculacion con el medio, en las
cuales el interiorismo como ambito se puede profundizar”, reiterando que esta
debe ser una estrategia desde los ambitos de la sustentabilidad y el

equipamiento.

4.9. Sobre la observacion: “Los Empleadores reconocen la flexibilidad y la
adaptabilidad de los egresados en el contexto de la empresa, demostrando
compromiso y fidelidad. Se elogia la metodologia para la ideacion del
proyecto. Se constata la necesidad de un enfoque mas humanista, la
profundizacion de los aspectos constructivos, de especificacion técnica de los
proyectos y el desarrollo de nociones comerciales o de gestion de negocios”,

el Recurso de Reposicibn hace referencia a las respuestas de los
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empleadores encuestados, que evaluan muy positivamente todos los

indicadores.

Este Consejo hace notar que la anterior es una observacidn constatada con
los empleadores por los pares evaluadores. Por lo tanto, no se acoge su

eliminacion.

4.10. En relacion a la observacion del Acuerdo respecto a la baja admision,
que dice “Se debe estudiar y planificar una estrategia para mejorar las
escasas matriculas de la Carrera, tema que puede ser critico en el corto
plazo”, el Recurso de Reposicion aduce una baja en la demanda de la carrera
en el sistema, no aplicandose medidas remediales en funcion de esta

constatacion. Por lo tanto, no se acoge.

4.11. Sobre la Observacioén referida a la dimensién técnica o profesional, que
dice: “Es necesario que la carrera socialice con los estudiantes y docentes el
rol universitario y la profundidad disciplinar del curriculo y el Plan de Estudios
mas alla de la formacion técnica o del mercado profesional. Ello debe asegurar
un conocimiento cierto del contexto en que se puede desarrollar la carrera y
las posibilidades de innovacion en la generacién de nuevos nichos laborales”,
el Recurso de Reposicion sefala que la carrera “orienta sus esfuerzos hacia el
conocimiento de la profundidad disciplinar y posibilidades de accion”, dando
cifras del conocimiento del mercado laboral de los estudiantes en el proceso
de autoevaluacion y sefialando acciones en nuevos campos de accion, nichos

y oportunidades de disefio, en especial en interiorismo.

Atendiendo esta aclaracion, este Consejo acoge el retiro de la referida

observacion.
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4.12. El Recurso de Reposicion se refiere a las siguientes frase del Acuerdo:
"Es necesario integrar estamentalmente a los docentes y estudiantes, algunos
de los cuales desconocian el documento de autoevaluacion, para obtener una
retroalimentacion valida de las unidades que permita alinear el conocimiento y
orientacion del campo disciplinar de la carrera” y “El documento de
Autoevaluacion es completo y atingente a la realidad de la unidad, aunque no
fue tan internalizado entre los docentes y estudiantes como se esperaria”,
haciendo referencia al conocimiento declarado en las encuestas. Sin embargo,
esta observacion surge de los comentarios realizados por los pares
evaluadores en relacién a que no solo los estudiantes, también los profesores,
desconocen el documento de autoevaluacion (Informe de pares evaluadores
de noviembre de 2014).

Por lo tanto, este Consejo, no acoge la solicitud de retirar estas

observaciones.

4.13. Sobre la observacién de la acreditacion institucional que sefala que “La
no acreditacion institucional - que no estaba resuelta al momento de la visita o
el informe de los pares evaluadores - es una dificultad mayor pues cuestiona
la idoneidad del plan de desarrollo institucional, y afecta la consolidacién de la
Carrera de Disefio de Interiores”, el Recurso de Reposicién informa que con
fecha 25 de Marzo de 2015, el Acuerdo 023/2015 del Consejo Nacional de
Educacion acredita a la Universidad del Pacifico por un periodo de 2 ainos que

culmina el 25 de marzo de 2017.

Atendiendo a esta informacién contingente, este Consejo acoge el retiro de la

observacion.

POR LO TANTO,
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. Se acoge el Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Disefio de
Interiores, Menciones: Equipamiento y Mobiliario y en Espacios Sustentables,
de la Universidad del Pacifico, en contra del Acuerdo de Acreditaciéon N° 258 y
se aumenta el plazo de acreditacion otorgado de 3 a 4 afos, periodo que

culmina el 20 de Noviembre de 2018.
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DIRECTOR DE PROCESOS Y AUTOEVALUACION
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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