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ACUERDO DE REPOSICION N° 46

Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Técnico en

Educacion Especial del Centro de Formacién Técnica Santo Tomas

En la sesidon del Consejo de Acreditacion del area de Educacion de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 23 de Octubre de 2013, la Comisién acordé lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,
conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
176, se pronuncio sobre la acreditacidon de la Carrera de Técnico en Educacion

Especial del Centro de Formacion Técnica Santo Tomas.

3. Que con fecha 03 de Septiembre de 2013, la carrera presenté un Recurso de

Reposicidn en contra del Acuerdo antes mencionado.

CONSIDERANDO

4. En el Recurso de Reposicion se hace referencia al Acuerdo de Acreditacion N°
176, en relacion al Perfil de Egreso (p.4) que establece: “A pesar de que la
carrera tiene instalados sistemas de difusion del perfil entre estudiantes y
docentes, el nivel de conocimiento de dicho peffil difiere entre sede, a partir de
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los resultados de encuestas de opinion. Preocupa que un 50% de los
egresados de la sede Vifna del Mar, Vespertino, desconozca el Perfil de
Egreso, y la opinion de los egresados de Valdivia, quienes en un 33%
sostienen haber conocido una definicion de conocimientos clave para el
egreso, y el mismo porcentaje declara que su carrera no resulta favorable en

comparacion con egresados de instituciones similares.”

Al respecto, el documento responde:

“La carrera no comparte esta afirmacion, pues ésta adolece de un error de
lectura toda vez que fueron los estudiantes, no los egresados, quienes
fueron encuestados respecto del conocimiento que tenian del Perfil de
Egreso. Aclarado esto, cabe mencionar que el numero de estudiantes que
contesto la encuesta en la jornada vespertina de la sede Vifia del Mar fue
de soélo 2. Es decir, la tasa de respuesta fue baja y por ende no es
representativa de la totalidad de estudiantes de esa jornada de la sede Vifa
del Mar (debe tenerse en cuenta que la encuesta era voluntaria). Por el
contrario, en una mirada nacional, la que si permite ofrecer inferencia
estadistica apropiada, un total de 156 estudiantes del pais, pertenecientes a
la jornada vespertina de la carrera, respondio la encuesta, obteniéndose un
amplio 91,0% de encuestados que serfialé conocer el Perfil de Egreso”. A
continuacion reproduce el grafico al respecto extraido del Informe de

Autoevaluacion (p.32) y agrega:

“ldéntica situacion ocurre con el 33% de encuestados de la sede Valdivia
que estuvo de acuerdo con que la institucion definio los conocimiento
minimos para egresar; en cuyo caso se trata de solo 3 personas que la
contestaron. Al igual que en el caso anterior, el Acuerdo no consider6 el
fotal de 95 egresados que respondieron a nivel nacional, universo este
ultimo que si permite inferencia estadistica apropiada. Se observa, en esta
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mirada global, que un rotundo 93,2% de los encuestados estuvo de acuerdo
con la afirmacion”, agregando el respectivo grafico extraido el Informe de

Autoevaluacion (p33).

A continuacién procede a detallar las evidencias entregadas antes de la visita
de Pares y las instancias de socializacion del Perfil de Egreso que los Pares

tuvieron oportunidad de constatar durante la visita realizada.

Al respecto, y valorando los elementos mencionados, la Agencia considera
que no se hace alusion al hecho de que la informacion reporta sedes con
serias debilidades en los puntos mencionados, aunque la situacion promedio
sea positiva. El proceso de Acreditacion debe, en caso de las carreras
dictadas en mas de una sede, cuidar por la calidad de a formacion en cada
una de ellas y especialmente en aquellas en que se encuentran debilidades
que las ponen en desventaja frente a la misma carrera en otras sedes. Es en
este sentido en el que se considerd relevante la informacion de las sedes que

mostraron debilidades, aun con buenos promedios nacionales.

5. El documento luego se refiere a la pag. 4 del Acuerdo de Acreditacion N° 176
en que se indica: “En las secciones implementadas para favorecer la
equivalencia en la formacion entre las sedes que dictan la carrera, tales como
la Evaluacion Nacional, aparecen diferencias importantes entre los resultados
de la sedes, aunque en la mayoria de los casos, el promedio de logro supera
el nivel minimo establecido. Sin embargo, en el Plan de Mejoramiento no
aparecen debilidades detectadas ni acciones orientadas a superar las
debilidades en algunas sedes especificamente (Arica, Concepcion) ligadas a

la formacion.”

Al respecto, el documento responde mencionando que las sedes que
obtuvieron resultados bajo lo esperado fueron Concepcion y Puerto Montt, y

no Arica, como menciona el Acuerdo. Luego plantea que la carrera
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efectivamente ha realizado acciones de mejoramiento en este sentido,

aludiendo al Informe de Autoevaluacién (p.86), que plantea que:

“Durante el primer semestre del afio 2012, la Examinacion Nacional evalud
la asignatura: Desarrollo de la Comunicacion (TEE-029). Este examen fue
evaluado con analisis de caso y permiti6 constatar las diferencias en el
desemperio de los estudiantes de algunas sedes en el examen final. Se
constatd que aun habiendo mejorado en la implementacion de esta
metodologia al interior del aula, los alumnos siguen presentando
dificultades al enfrentar este tipo de evaluaciones. Dentro de los factores
que influyen en los resultados también surge un nuevo elemento que es el
desinterés de los alumnos que ya tienen aprobada la asignatura por rendir
los examenes, solo se conforman con obtener la nota minima para aprobar
la asignatura. En este sentido, se acuerda trabajar en la sensibilizacion de
los estudiantes de la importancia de examen final de asignatura
considerando su formacion por competencias, ademas de continuar
desarrollando la metodologia de analisis de caso, aumentar la exigencia en

todas las evaluaciones y se acordo evaluar nuevamente estas asignaturas.”

El documento procede luego a establecer que el caracter puntual de estas
acciones y el hecho de que ya se estén realizando justifica el no incluirlas en
la Plan de Mejoramiento. Sin embargo, el Consejo considera que dado que no
se han observado resultados positivos de estas acciones y por el contrario, se
han constatado dificultades en la aplicacion de este tipo de evaluaciones, es
de alta relevancia que una accion tendiente a asegurar calidad se incluya en el
Plan de Mejoramiento y se establezca su fortalecimiento como parte
importante del futuro de la Carrera.
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6. En un tercer aspecto el documento de Recurso de Reposicion hace referencia
al Acuerdo de Acreditacion N° 176 que plantea que: “El unico caso al que
debiese ponerse atencion es el del nivel de empleabilidad de la sede
Antofagasta, en la cual solo el 40% esta empleado en el area y el resto se
reporta desempleado. Este aspecto no es recogido en el Plan de

Mejoramiento.” (p. 6)
Ante esto, el documento responde que:

“‘Nuevamente estamos ante un juicio de valor que sobredimensiona la
representatividad de las cifras en la sede Antofagasta. A continuacion la
carrera reproduce el cuadro en cuestion (pagina 108 del Informe de
Autoevaluacion), en donde puede verse claramente que, para Antofagasta,
el numero de casos cuya situacion laboral fue estudiada es de apenas 5
egresados. En consecuencia, no resulta apropiado realizar inferencia
estadistica sobre tan pocos casos, menos aun, realizar acciones de

mejoramiento en el marco de un macroproceso como es la acreditacion.

Si bien es valorado que a nivel nacional la Carrera posea una empleabilidad
que el documento describe como “superior al promedio informado por
MINEDUC para carreras similares impartidas por otras instituciones de
Educacion Superior del pais”, es valido el mismo argumento establecido en el
punto 4 de este Acuerdo de Reposicion, en cuanto a la necesidad de entregar
la Acreditacion considerando no el promedio nacional, sino la situacion de las

sedes mas débiles.

7. El Recurso de Reposicidn se refiere también a lo establecido en la p.8 del
Acuerdo de Acreditacion N° 176, en cuanto a que “Se observan casos
preocupantes, como el de la sede de Valdivia, en el que solo un 33% de los
egresados considera que las autoridades de su carrera son idoneas; de la

sede Osorno, en que solo un 50% de éstos las considera idoneas Yy,
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finalmente, la sede Chillan, en que lo hace un 57%. Este aspecto no es
recogido en el informe como debilidad, ni se incorpora en el Plan de

Mejoramiento.”

Al respecto, el documento parte aclarando que esta consulta se realizé con
estudiantes y no con los egresados, como menciona el Acuerdo de

Acreditacion y luego plantea que:

‘la carrera, si bien reconoce las cifras de la encuesta, considera que, como
es la toénica del Acuerdo, se esta sobrevalorando un instrumento que recoge
meras opiniones, no pruebas ni antecedentes concretos (cifras duras, por
asi llamarlas). Es decir, si bien la opinion de los estudiantes resulta muy
importante, no se debe olvidar que se trata de eso, opiniones, las que
muchas veces pueden responder a situaciones contingentes puntuales y
que deben ser siempre contrastadas y sopesadas a la luz de las cifras,
antecedentes y evidencias concretas, antes de tomar decisiones o

emprender acciones de mejoramiento”.

A continuacion reproduce la informacién de calificaciones profesionales del
cuerpo directivo de las mencionadas sedes, incluido en la p.46 del Informe de
Autoevaluacion, citando luego el reconocimiento del Consejo de la Agencia de
la idoneidad en general de los directivos de las sedes (p.7). Al respecto,
nuevamente se hace necesario plantear que el Consejo, en carreras dictadas
en varias sedes, debe cuidar con la calidad en cada una de ellas al momento

de definir los tiempos de Acreditacion.

8. El Recurso de Reposicion se refiere al tema de la dotacion de la planta
académica y sus modalidades de contratacion, en relacion a lo planteado en el
Acuerdo de Acreditacién N° 176 que establece en su pagina 8 que: “La carrera
cuenta con una dotacion académica en general adecuada en numero,

dedicacion calificaciones para el conjunto de funciones a implementar. Sin

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



ON
WA
)%
L
- 4

ACREDITADORA DE CHILE

& CALID

embargo, y a pesar de la alta valoracion del vinculo profesional de la mayoria
de los docentes, es importante fortalecer la presencia de nucleos de
mayor dedicacion que permitan la consolidacion de la oferta formativa
mas alla de las labores directivas.”, y que “La carrera cuenta en la mayoria
de las sedes, con un cuerpo idbéneo, calificado para las exigencias del nivel,
con experiencia en el ambito profesional y con alto compromiso con la carrera,
lo que se manifiesta en el tiempo que dedican a atender a estudiantes y tareas
propias de la docencia, tiempo que excede el que estipula su contrato. Sin
embargo, en este ambito también se observan situaciones deficitarias, en
opinion de los actores, como es el caso de las sedes Vina del Mar
(vespertino) y Valdivia.” Planteando finalmente, en su pagina 12 que “Aun
considerando valioso el vinculo de los docentes de la carrera con el campo
laboral, dada las caracteristicas de la formacion técnica, se plantea la
necesidad de fortalecer la contratacion de docentes jornada completa y
media jornada, ya que solo la presencia de un nucleo significativo de
profesores permite la articulacion y consolidacion de los proyectos

educativos, mas alla de los temas administrativos.”

La respuesta en el Recurso de Reposicidon se refiere nuevamente al caracter
parcial de la informacion que reporta déficit y al reconocimiento mayoritario de
que la carrera cuenta con una docencia de calidad. El punto de la situacion de

sedes particulares ya se ha establecido en puntos previos.
Luego, el documento plantea que:

“Ahora, en cuanto a la mayor presencia de nucleos de docentes de mayor
dedicacion horaria exclusiva (tal como sugiere el acuerdo), y dado que se
frata de una carrera técnica que no contempla la realizacion de actividades
de investigacion avanzada ni aplicada para las cuales si se requeriria de
dichos nucleos la eventual conformacion de un cuerpo de docentes con

dedicacion de jornada completa no se justificaria;, es mas, podria ir, incluso,
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en contra del proyecto educativo declarado, el que justamente busca
robustecer los vinculos con el campo laboral, fortaleza importante , tal como
fuera reconocida por el propio Consejo. Por ultimo, en cuanto a las tareas
administrativas y de docencia indirecta, los estudiantes cuentan con un Jefe
de Carrera que tiene contrato indefinido con la institucion y pueden,
ademas, comunicarse con todos los docentes a honorarios mediante correo
electronico, telefono y en los espacios colaborativos especialmente
destinados para ello en la intranet institucional’.

En este sentido, llama la atencion que la respuesta se refiere a la realizacion
de tareas de investigacion a las que no se refiere el Acuerdo de Acreditacion,
que establece la relevancia de un nucleo académico estable para consolidar
un proyecto de formacion. Tampoco se refiere a las tareas administrativas, a
las cuales se dedican los contratados en forma estable actualmente.
Finalmente, no se observa contradiccion entre mantener el proyecto educativo
de alta vinculacién con el campo laboral, sin duda relevante en una carrera
técnica, y tener un nucleo significativo de profesores que permita la
articulacion y consolidacion de los proyectos educativos, mas alla de los temas

administrativos

9. El Recurso de Reposicion se refiere a lo establecido en el Acuerdo de
Acreditacidon en relacibn a la disponibilidad de bibliografia basica y
complementaria en algunas de las sedes: “La carrera cuenta en todas sus
sedes con bibliotecas de estantes cerrados y espacios amplios tanto para la
lectura como para trabajos grupales e individuales. Poseen un catalogo en
linea, lo que permite la consulta, renovacion y reserva del material
bibliografico. El horario extendido hasta las 23,00 horas y, en algunos casos,
incluso el sabado en la marfiana, es valorado positivamente por estudiantes y

docentes. Sin embargo, también se observan debilidades en siete de las
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sedes, en las que se encuentra déficit de bibliografia basica y

complementaria.” (p. 9)
Frente a esto el Recurso responde que:

“La carrera no logro encontrar, ni en el acuerdo ni en el informe de pares,
las justificaciones que podrian sustentar estas supuestas debilidades
“observadas”. Tampoco se menciona cuales serian esas siete sedes, ni se
ofrece detalles de el o los titulos o bien las asignaturas en las cuales,
supuestamente, existiria déficit. Es importante mencionar que la carrera
cuenta con la bibliografia necesaria (tal como se observa en la tabla de
cumplimiento de la bibliografia basica de la pagina 121 del Informe de

Autoevaluacion) por lo que no puede sino rechazar esta afirmacion”.

El Consejo aclara que la mencionada afirmacion se refiere a los datos de
opinion incluidos en el Informe de Autoevaluacidon Nacional (p. 128), referida a
la opinién de los docentes, en que aparecen siete sedes (Temuco, Curico,
Rancagua, Talca, Osorno, Antofagasta y Estacién Central), en las que menos
del 50% de los docentes considera que ‘“los libros y material bibliografico
basico estan presentes en biblioteca” Por este motivo, parece relevante

realizar acciones tendientes a modificar esta situacion.

10. A continuacion, el Recurso se refiere a la p.10 del Acuerdo de Acreditacion,
en que se establece que “Estudiantes y docentes reconocen la calidad del
Perfil de Egreso y la coherencia del mismo con el Plan de Estudios ofrecido y
la adecuada difusion de él tanto en la pagina web, como en las entrevistas y
consultas realizadas en el periodo de postulacion a la carrera. Este aspecto es
destacado por los empleadores,... En este, como en otro casos, sin embargo,
existen sedes en las que esta afirmacion no se cumple a cabalidad.” Luego, a
lo establecido en las p. 12 y 13: “Sin embargo, docentes y estudiantes

manifestaron tener conocimiento del proceso de acreditacion y de su
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importancia, aunque no todos conocian el documento final de autoevaluacion
y no participaron de sus estados de avances.” Por ultimo, en la p. 12: “Si bien
los promedios de los diferentes indicadores indican resultados adecuados, se
observan disparidades importantes entre sedes, encontrandose algunas
situaciones de alta dificultad, aspectos que no son abordados explicitamente

en el analisis del Informe de Autoevaluacion, ni en el Plan de Mejoramiento.”
A esto el Recurso responde:

“‘Nuevamente, la carrera observa un patron comun de redaccion en el
Acuerdo, el cual se caracteriza por la falta de detalles, cifras o justificacion
de las objeciones y/o “sin embargos” que acomparian a estas fortalezas. La
carrera no puede sino rechazarlas por ser éstas ambiguas, toda vez que, al
igual como se ha sefialado anteriormente, no se ofrece en el Acuerdo ni el
en Informe de Pares ningun detalle, cifras, respaldo o antecedentes
concretos. Sin ir mas lejos, el Acuerdo ni siquiera menciona cuales son la o
las sedes en que, supuestamente, estas fortalezas no se cumplirian “a
cabalidad”.

Es importante aclarar que estas afirmaciones se recogen de los datos
entregados en las encuestas de opinion y grupos focales reportados en el
Informe de Autoevaluacion Nacional y sus detalles y cifras concretas estan en
dicho informe. Las apreciaciones finales tienen como objeto resumir y
reafirmar la situacion observada en dicho informe, en el que pese a existir
cifras positivas como promedio nacional, en muchos de los indicadores hay
sedes deficitarias que hacen necesario considerar su situacion particular. De
hecho las debilidades no se concentran en una sede en especial, sino que
varian en los diversos aspectos analizados, lo que refuerza la relevancia de
una mirada mas en detalle a fortalezas y debilidades de cada una para

asegurar una calidad equivalente en la formacion ofrecida.
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EL CONSEJO RESUELVE

11.De acuerdo a las observaciones anteriormente mencionadas, el Consejo de

Acreditacién del area Educacion considera que:

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

POR LO TANTO,

Que en el Recurso de Reposicidn no se presentan informacién
adicional relevante en relacion con las observaciones hechas

en el Acuerdo No. 176.

Que las respuestas planteadas no responden a puntos
centrales sino a la aclaracién de imprecisiones que no afectan
al fondo de los aspectos planteados en dicho Acuerdo. En
general, se mantiene el reconocimiento de la situacion de la
Carrera a nivel de promedios nacionales, pero se insiste en la
necesidad de revisar las situaciones deficitarias en diversas

sedes.

Que no obstante lo anterior, se estima que se debe mantener
la acreditacién de tres afios contemplada en el Acuerdo de
Acreditacion No. 176.

12.Se rechaza el Recurso de Reposicion interpuesto por la Carrera de Técnico en

Educacion Especial del Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, en contra

del Acuerdo de Acreditacion N° 176, confirmando el plazo de acreditacion

otorgado de 3 ainos.
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