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ACUERDO DE REPOSICION N° 36

Acoge Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Administracién

Gastronomica Internacional del Instituto Profesional INACAP

Con fecha 02 de Mayo de 2013, el Consejo de Acreditacion del area de
Administracion y Comercio de la Agencia Acreditadora de Chile, acordd lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N°441
bis de la CNAP sobre la “Presentacion de Recursos de Reposicion”, vigente,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

2. Que la Agencia Acreditadora de Chile, mediante Acuerdo de Acreditacion N°
159, se pronuncié sobre la acreditacion de la Carrera de Administracion

Gastrondmica Internacional del Instituto Profesional INACAP.

3. Que con fecha 27 de Marzo de 2013, la carrera presentd un Recurso de

Reposicidén en contra del Acuerdo antes mencionado.
CONSIDERANDO
4. Que el Rector del IP INACAP, en su Recurso de Reposicion interpuesto en

contra del Acuerdo de Acreditacion N° 159, deja constancia de su

disconformidad con algunas afirmaciones o conclusiones que se hacen en
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éste, y con el plazo de acreditacion de cinco anos otorgado a la carrera de

Administracion Gastrondmica Internacional.

5. La solicitud se basa en que en el Acuerdo de Acreditacion N° 159 se hacen
consideraciones que merecen comentarios de parte de la Carrera. Las
consideraciones del Acuerdo que son objetadas se transcriben textualmente:

a) Del Perfil de Egreso y Resultados

1. El Acuerdo sefala: “El Perfil es valorado por los empleadores, quienes
consideran que la formacién entregada por la Carrera satisface los
requerimientos de sus organizaciones. Sin embargo, desconocen la
diferencia entre Técnico en Gastronomia Internacional y Administrador
Gastronémico Internacional, titulo, este ultimo, otorgado por la Carrera.
Esto lleva a que se produzcan confusiones para el empleador al

momento de contratar a un egresado.”

El Recurso de Reposicidon sefala que esta aseveracion nace de las entrevistas
sostenidas en la visita de pares y que no representa la opinion de los
empleadores de la Carrera. La Carrera, sefiala, cuenta con un Perfil de Egreso
claramente definido, segun lo declararon los distintos informantes clave en la
encuesta de opinién. Respecto de los empleadores, el 94,9% de ellos sostiene
que en el mercado existe interés por contratar egresados de la Carrera.
Ademas, el 84,6% de los egresados afirma que la Carrera posee las

competencias necesarias para un adecuado desempefio.

En consecuencia, a partir de los antecedentes presentados, el Recurso de
Reposicidn esta indicando que no concuerda con lo sefialado en el Acuerdo, el
cual define el planteamiento en comento como una debilidad de la Carrera, por
lo que solicita eliminar dicha parte de la frase.
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El Consejo acuerda corregir lo sefialado en este aspecto, indicando que lo
expresado en la segunda frase se refiere a “empleadores entrevistados”. En
consecuencia, el punto queda como sigue. “El Perfil es valorado por los
empleadores, quienes consideran que la formaciéon entregada por la
Carrera satisface los requerimientos de sus organizaciones. Sin
embargo, empleadores entrevistados desconocen la diferencia entre
Técnico en Gastronomia Internacional y Administrador Gastronémico
Internacional, titulo, este ultimo, otorgado por la Carrera. Esto puede
llevar a que se produzcan confusiones para el empleador al momento de

contratar a un egresado.”

2. El Acuerdo sefiala: “Se observa que algunos egresados se encuentran
realizando emprendimientos en distintas areas de la gastronomia, algo
que no se manifiesta en el Perfil de Egreso, ni tampoco en las
competencias declaradas. Esto puede ser una oportunidad de mejora en
la empleabilidad de sus egresados.”

La institucion agradece esta sugerencia y precisa que el documento “Criterios
generales de evaluacion para carreras y programas de formacion,
conducentes al titulo de Técnico de Nivel Superior de la CNA-Chile, no
explicita la necesidad de incluir competencias de emprendimiento en su Plan
de Estudio, por lo que su cumplimiento no es indispensable para la
acreditacion del programa.

Ademas, en el informe de autoevaluacion, pag. 10, se sefiala como parte de
los propdsitos que definen los lineamientos de accion de la Institucion, el
“Contribuir al mejoramiento de la competitividad de los sectores productivos a
través de la formacion de su capital humano y de la promocion de la

innovacion y del emprendimiento”.
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Lo anterior se implementa a través de actividades co-curriculares y
extracurriculares que se presentaron en la seccion “Vinculacién con el Medio”
durante la visita de los pares, y son descritos en el informe de autoevaluacion,
pag. 34, como parte de las orientaciones formativas que establecen los
métodos pedagodgicos de la Carrera: “Desarrollar actividades co-curriculares
como conferencias, seminarios, workshops con expertos externos e internos,
visitas técnicas a empresas del area, concursos de alumnos a nivel nacional,
con el proposito de que los alumnos adquieran tempranamente una visidon

contextualizada del quehacer de la Carrera”.

Igualmente, en coherencia con el lineamiento institucional ya mencionado, en
el nuevo proceso de actualizacién de la Carrera, iniciado en octubre del
presente afio, segun se indica en el informe de autoevaluacion pag. 34 y en el
plan de desarrollo de la Carrera, las presentes observaciones planteadas por
los pares evaluadores aportaran importantes antecedentes para Ila
actualizacion curricular que desarrollara la Carrera durante 2013 y su
respectiva implementacion en 2014, proceso que a la fecha registra avances
significativos en su fase de Levantamiento del Perfil Profesional, segun lo
estipulado en el Proceso de Disefo Curricular vigente.

En consecuencia, el Recurso de Reposicién solicita eliminar la debilidad
levantada.

El Consejo decide mantener lo sefialado ya que representa la constatacion de
un hecho que puede ser una fortaleza de la Carrera y no debe interpretarse

necesariamente como una debilidad.

3. El Acuerdo indica: “Es recomendable implementar procedimientos
claros para evaluar y revisar el Plan y los Programas de Estudio segun
las modificaciones que puedan presentarse en funcion de cambios

relevantes, innovaciones del entorno y/o desarrollo del area.”
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El Recurso de Reposicion argumenta que en el informe de autoevaluacion,
pag. 33, se indica: “Con el fin de velar por la vigencia de las carreras, éstas
son revisadas permanentemente a intervalos de tres a cuatro afos. La
necesidad de modificar o actualizar la Carrera puede provenir de distintas
fuentes relacionadas con la misma, u organismos externos a ella. Entre estos
ultimos, tienen wun rol importante la vinculacion con empresas Yy/o
corporaciones, asi como también las instituciones privadas y estatales. Las
instancias internas para la evaluacion de la necesidad de la actualizacion de la
Carrera pueden corresponder a la VRAP, la Vicerrectoria Nacional de Sedes
(en adelante VRNS) o por iniciativa de las sedes a través de los vicerrectores
de sede con participacion de los directores y coordinadores de Carrera,
ademas de los docentes”.

Lo anterior se refuerza por medio de los mecanismos de evaluacién del logro
de propositos y objetivos educacionales con los que cuenta la Carrera,
descritos y detallados en el informe de autoevaluacion, pag. 96: “La Carrera
para cumplir con su mision, propositos, objetivos educacionales y lograr el

perfil de egreso considera los siguientes mecanismos:
* Asegurar la consistencia del disefio curricular de la Carrera

* Asegurar la pertinencia del disefio curricular con los requerimientos

del medio productivo y la sociedad
* Asegurar la implementacion de acuerdo con el disefio de la Carrera.
* Asegurar la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje”

A su vez, el Recurso de Reposicion precisa que la Unidad que gestiona la
Carrera, compuesta por la Direccién de Area, el Comité Académico de Area y
los directores de Carrera, considera dentro de sus atribuciones hacer efectivo
los objetivos educacionales de la Carrera declarados en el informe de
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autoevaluacion, pag. 35, lo que se traduce en una permanente preocupacion

por estar en concordancia con las necesidades del mundo profesional.

En consecuencia, el Recurso de Reposicién solicita eliminar la debilidad
levantada.

El Consejo, después de examinar los antecedentes presentados, decide

eliminar esta recomendacion del Acuerdo.

4. El Acuerdo senala: “El porcentaje de estudiantes que egresan y se

titulan deberia incrementarse a mediano plazo.”

La Carrera preocupada por adoptar las medidas necesarias y pertinentes para
mejorar los indicadores de egreso y titulacién declara en su informe de
autoevaluacion, pag. 56: “se visualiza como una oportunidad de mejora el
contribuir al aumento paulatino de estos indicadores mediante acciones
concretas a nivel de sede, alineadas a indicaciones de la VRAP vy la propia
Direccién de Area Académica’. Estas acciones estan contempladas en el Plan
de Mejoras de la Carrera, a través de los objetivos:

a) “Difundir y socializar entre los alumnos y docentes de la Carrera los

mecanismos existentes de apoyo académico.

b) ldentificar asignaturas criticas y analizar las causas de las bajas

tasas de aprobacion.”

En virtud de lo anterior, la Carrera ha levantado lineas de accion tendientes a
incrementar estos indicadores mediante actividades curriculares y co-
curriculares alineadas con el nuevo modelo de diseno curricular, el cual

enfatiza la progresion académica de los estudiantes.

En consecuencia, el Recurso de Reposicion estima que las medidas que se
estan tomando son pertinentes y que el numero de egresados y titulados

deberia ir en aumento.
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El Consejo valora que la Carrera esté preocupada y tomando medidas para
mejorar la tasa de egreso y titulacidén, pero debera evaluarse oportunamente el

impacto de las medidas adoptadas.

5. El Acuerdo sefala: “Las Ayudantias y Tutorias no son aplicadas en
todas las sedes. Con ello se desaprovecha una valiosa herramienta en

beneficio de los estudiantes.”

El Recurso de Reposicidén senala que todas las sedes deben cumplir con las
distintas actividades de apoyo académico a sus alumnos para el desarrollo
adecuado del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, algunas
sedes presentan distintas estrategias de implementacion en virtud de las
diferentes necesidades de los alumnos. La Carrera reconoce la necesidad de
incrementar la difusion y mejorar la implementacion de los mecanismos de
apoyo en la progresion académica de sus alumnos, para lo cual ha
incorporado en el plan de mejoras de la Carrera la debilidad “Insuficiente
difusién de las estrategias de apoyo asociadas a la Carrera”. El objetivo
planteado es: “difundir y socializar entre los alumnos y docentes de la Carrera
los mecanismos de apoyo académico” y define como accidn de mejora “definir,
disefiar e implementar mecanismos de mejora y apoyo a la progresion

académica”.
En consecuencia, solicita eliminar la debilidad levantada.

Tomando en consideracién que este punto corresponde a la constatacion de
un hecho reconocido por INACAP, al incorporarlo en el plan de mejoras de la
Carrera, este Consejo decide modificar la observacion, quedando ella como
sigue: “Las Ayudantias y Tutorias no son aplicadas en todas las sedes.
Con ello se desaprovecha una valiosa herramienta en beneficio de los
estudiantes. En todo caso cabe agregar que el tema esta considerado en

el plan de mejoras de la Carrera”.
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6. ElI Acuerdo senala: “El Plan de Estudios contiene practicas
profesionales que establecen pre-requisitos especificos, los que son

aplicados con diferentes criterios en las distintas sedes visitadas.”

El Recurso de Reposicidon precisa que los pre-requisitos para las practicas se
encuentran claramente definidos y se aplican de la misma manera en todas las
sedes que imparten la Carrera, a través de un protocolo de practicas
entregado como evidencia a los pares evaluadores durante su visita y que

consta en acta de entrega de evidencias.

Por esta razdn, el Recurso de Reposicion no concuerda con el Acuerdo, que
define el planteamiento en comento como una debilidad de la Carrera, y
solicita que el Consejo explicite los fundamentos que justifican el juicio
presentado, de manera que la Carrera pueda determinar si la observacion

permite realizar mejoras.

El Consejo senala que el juicio que aparece en el Acuerdo se formé como
consecuencia de la constatacion de hechos observados durante la visita de los
Pares Evaluadores.

7. El acuerdo senala: “La Institucion declara en su normativa no
supervisar las practicas laborales. Sin embargo, dada la especialidad, se
detecta la necesidad de realizar alguna accién al respecto que permita el

acompanamiento del estudiante en este proceso.”

El Recurso de Reposicion sefala que el Reglamento de Practicas y Titulacion,
establece la forma de operar y su correspondiente evaluacion.

Ademas, el Recurso precisa: “Sélo se hace la evaluacion de los estudiantes
por los empleadores, entregando informacion actualizada y pertinente, tanto
sobre los aspectos positivos de la formacion, como de aquellas competencias
en las que los alumnos presentan falencias, permitiendo retroalimentar el

proceso formativo”.
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Lo anterior, reafirma que el proceso de practica proporciona retroalimentacion

de la ensefianza entregada a los alumnos.

Teniendo en consideracion el hecho de que las practicas profesionales no se
supervisen corresponde a una politica institucional, el Consejo decide
modificar la segunda parte de la afirmacion, quedando el punto como sigue:
“La Institucion declara en su normativa no supervisar las practicas
laborales. S6lo se hace la evaluacion de los estudiantes por los
empleadores, entregando informacién actualizada y pertinente, tanto
sobre los aspectos positivos de la formacion, como de aquellas
competencias en las que los alumnos presentan falencias, permitiendo

retroalimentar el proceso formativo”

8. El Acuerdo sefiala: “No se evidencié la existencia de instancias
periédicas de participacion del medio profesional ni laboral en el disefo,

revision o modificacion de los perfiles de egreso”.

El Recurso de Reposicion sefiala las instancias de formulacién del Perfil de
Egreso y actualizacion curricular (se describen en el informe de
autoevaluacion, pags. 24-26 y 33-34), que dan cuenta de la participacion del
medio profesional y laboral en las distintas etapas de disefio, revision y/o

modificacion del Perfil de Egreso.

En consecuencia, el Recurso de Reposicién solicita eliminar la debilidad
levantada.

El Consejo decide eliminar esta afirmacion, en atencion a lo sefalado por la

Institucion.

9. El Acuerdo senala: “Aunque se evidencia contacto con el mundo
laboral, existe una falta de convenios formales para los centros de
practica”.
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El Recurso de Reposicién considera que la Carrera cuenta con una cantidad
importante de convenios formalizados, nacionales e internacionales, entre los

gue se pueden destacar:
* Hoteleros de Chile
* Achiga
* Leading Hotel Schools of the World
* Instituto Paul Bocuse
« EURHODIP
« FEDETUR
* Les Toques Blanches, Chile,
* Universidad San Ignacio de Loyola, Peru
* Universidad del Este, Puerto Rico
* Waiariki Institute of Technology, Nueva Zelanda
* Universidad Sant Pol de Mar, Barcelona, Espafia

Sin perjuicio de lo anterior, la Carrera present6 en el Informe de
Autoevaluacion un plan de mejoras que establece debilidades detectadas en
el proceso y que establece como objetivo “incrementar, formalizar y difundir al
interior de la Carrera los convenios establecidos con empresas e Instituciones

a nivel local y nacional”.

El Recurso de Reposicién, en consecuencia, considera relevante mencionar
qgue los convenios existentes dan cobertura a las necesidades de practicas de

los alumnos de la Carrera.

En su respuesta al Informe de Pares Evaluadores de fecha 18 de diciembre de
2012, la Carrera reconoce expresamente la falta de convenios formales para
centros de practica (pagina 7 de la respuesta).
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Este Consejo decide modificar la observacién del Acuerdo por la siguiente:
”Aunque se evidencia contacto con el mundo laboral, existe una falta de
convenios formales para los centros de practica. Esta situacion ha sido
reconocida por la Institucién en su respuesta al informe del Comité de
Pares Evaluadores en la que se mencionan acciones a tomar al

respecto.”

b) De las Condiciones de Operacién

10. El acuerdo sefnala: “La provisidn de la biblioteca en textos de estudio
para asignaturas de especialidad y de idiomas no estda completo, algo
que es declarado por los estudiantes y profesores en visitas a las
sedes.”

El Recurso de Reposicion sefiala que la Carrera cuenta con estandares de
bibliografia y equipamiento que permiten el adecuado desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje. La implementacion de estos estandares son
verificados de acuerdo a lo establecido en la fase 2 del Proceso de
Aseguramiento de la Calidad de Carreras (PACC), descrita en el Informe de
Autoevaluacion, pag. 17: “Dicha fase contempla la verificacion del
cumplimiento de los estandares de equipamiento y bibliografia de la Carrera,

en todas las sedes en las que ella se imparte”.

A su vez, el Recurso de Reposicion precisa que en el Informe de
Autoevaluacion, pags. 86-87, se describe la estrategia de implementacion de
bibliografia basica en sede, de acuerdo con las directrices establecidas por la
VRAP, asi como también las futuras acciones de adquisicion de textos y libros
electronicos contemplados por la DNB.

En consecuencia, a partir de los antecedentes presentados, el Recurso de
Reposicion solicita eliminar la debilidad levantada.

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



[N
WA
)%
L
V- 4

ACREDITADORA DE CHILE

\CREI CION & CALID
El Consejo de Acreditacion decide mantener su apreciacion, toda vez que este
hecho fue constatado por los Pares Evaluadores en su Informe y corroborado

por alumnos y profesores en su visita a sedes.

11. El acuerdo sefala: “En las asignaturas que no son de la especialidad
se detecta una oportunidad de capacitacion docente, en areas de
administracién, idiomas, higiene, nutricion, en la industria de Ia
alimentacion, de tal manera que permita a los docentes desarrollar
actividades en sus asignaturas con contenidos de mayor cercania con el

Perfil de Egreso.”

La Institucion agradece esta observacion y sefala que la Carrera si cuenta con
un programa de desarrollo de competencias pedagogicas y disciplinares para
los docentes. En este contexto, durante el proceso de autoevaluacién, se
levantdé la mejora “insuficiente cobertura del programa de desarrollo de
competencias pedagdgicas y disciplinares para los docentes de la Carrera”,
para la cual se ha definido como objetivo “desarrollar un plan progresivo de
aumento de cobertura del programa de desarrollo de competencias

pedagogicas y disciplinares para los docentes de la Carrera”.

La unidad contempla dentro de su plan de desarrollo para el presente afo,
desarrollar un programa de capacitacion para aquellas lineas curriculares

antes mencionadas.

En consecuencia, a partir de los antecedentes presentados, el Recurso de
Reposicion solicita eliminar la debilidad levantada.

Tanto en el Recurso de Reposicion como en la respuesta institucional al
Informe de Pares Evaluadores se reconoce este hecho que, mas que una
debilidad, en el Acuerdo del Consejo se menciona como una oportunidad.
Ademas, en el propio Recurso se sefala: “En este contexto, durante el

proceso de autoevaluacion se levantd la mejora “insuficiente cobertura del
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programa de desarrollo de competencias pedagdgicas y disciplinares para los

docentes de la Carrera”.

Por lo tanto, el Consejo mantiene lo sefialado al respecto

12. El acuerdo sefala: “Segun lo evidenciado en visitas a sedes, el cuerpo
docente no promueve el uso de la bibliografia declarada en los planes de

estudios. Sélo se limita a la informacién entregada en las clases.”

El Recurso de Reposicion sefiala que en el criterio de evaluacion
“infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza”, se detectd la
debilidad “insuficiente nivel de uso y desconocimiento de los recursos
bibliograficos disponibles por parte de los alumnos” y establece como objetivo
“difundir entre docentes y alumnos los recursos bibliograficos nuevos y
existentes segun el plan de trabajo de la Direccion Nacional de Bibliotecas”,

proponiendo como acciones de mejora:

a) Realizar actividades de difusion de oferta bibliografica presentes en

sedes.
b) Fomentar el uso de la bibliografia basica a docentes de la Carrera.

Lo sefalado en esta observacion fue detectado como una debilidad por el
propio Comité Nacional de Autoevaluacion de la Carrera, lo que es reafirmado

en el Recurso de Reposicidn al proponer acciones de mejora.

Se corrige, por lo tanto, lo indicado en el Acuerdo, haciendo notar este hecho.
La observaciéon queda como sigue: “Segun lo evidenciado en visitas a
sedes, el cuerpo docente no promueve el uso de la bibliografia declarada
en los planes de estudios. Sélo se limita a la informacion entregada en
las clases. La Instituciéon esta consciente de esta debilidad y se han

propuesto acciones de mejoramiento”.
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c) De la Capacidad de Autorregulacion

13. El Acuerdo sefala: “El proceso de autoevaluacién muestra un nivel de
socializacion disimil entre los participantes en las reuniones. EIl
conocimiento del resultado final en términos de fortalezas y debilidades
no es evidente en todos los casos. Sin embargo, debe destacarse que
este es el primer proceso de autoevaluacion en que participa la Carrera,

lo que supone una oportunidad de mejora en el tiempo.”

El Recurso de Reposicion sefala que una vez finalizado el proceso de
autoevaluacion se realizé un plan de socializacion de sus resultados, dirigido a
toda la comunidad, lo que consideré una difusibn masiva a través de
publicaciones en pagina web, Video Conferencias a nivel nacional, reuniones

ampliadas en cada sede, talleres de trabajo, entre otras actividades.

El Consejo estima que esa afirmacion no desvirtua necesariamente la

conclusion anterior.

14. El acuerdo sefnala: “El Plan Estratégico de la Carrera no reconoce la
desercion como un area de trabajo relevante. Al ser un plan
recientemente modificado no es posible verificar grados de avances de
dicho plan.”

El Recurso de Reposicion reconoce la importancia de atender los indicadores
de desercién, motivo por el cual en el Plan de Mejoras de la Carrera se aborda
esta debilidad: “Alta tasa de reprobacion de algunas asignaturas en los
primeros semestres”. Alli mismo se establece como objetivo: “ldentificar
asignaturas criticas y analizar las bajas tasas de aprobacion”, proponiendo
como accion de mejora “Definir, disefiar e implementar mecanismos de mejora

y apoyo a la progresion académica”.
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Asimismo, uno de los desafios asociado a los resultados del proceso de
formacion es el mejoramiento de los distintos indicadores de progresion
académica, retencion y titulacion, para que a través de éstos se aumenten los
niveles de egreso. Con el fin de alcanzar tal objetivo, la Carrera se sumara a

las iniciativas institucionales enmarcadas en esta linea.

El Consejo no tiene comentarios al respecto.

15. El acuerdo sefiala: “La vinculacion con el medio no esta sistematizada
en instancias formales y regulares (convenios), salvo en algunas sedes
en donde se cuenta con convenios firmados. Se evidencié Ila
conveniencia de recoger el entorno laboral significativo de cada sede y
considerar dicha informacion para la planificacion de actividades o

futuras modificaciones curriculares.”

El Recurso de Reposicion sefala que la informacién para las revisiones
curriculares proviene del mundo productivo y se encuentra formalizado a
través del proceso de disefio curricular institucional, el cual involucra la
participacion de empleadores. Lo anterior da cuenta de que es el mundo
productivo, a través de los empleadores, el que entrega la informacion sobre
las necesidades de formacion que requieren los alumnos de la Carrera.
Ademas, en el mencionado modelo, se formaliza la participacién de equipos
interdisciplinarios compuestos por representantes de toda la Unidad y
docentes especialistas en momentos especificos del proceso de disefo,

especialmente en la definicion y actualizacion de asignaturas.

En relacion con la sistematizacién de la vinculacién con el medio, se considera
que la Carrera cuenta con una cantidad importante de convenios formalizados
nacionales e internacionales. Sin perjuicio de lo anterior, la Carrera presento
como parte del informe de autoevaluacién, un plan de mejoras que establece

debilidades detectadas en el proceso y ha establecido, como una de ellas, el
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‘incrementar, formalizar y difundir al interior de la Carrera los convenios

establecidos con empresas e instituciones a nivel local y nacional’.

En consecuencia, a partir de los antecedentes presentados, el Recurso de
Reposicion solicita eliminar la debilidad levantada.

El Consejo sefala que es el informe de Autoevaluacion el que se refiere a un

plan de mejoras para superar debilidades detectadas en este respecto.

16. El Acuerdo sefiala: “La vinculaciéon con egresados no esta regulada,
salvo en la sede de Valparaiso, en donde se cuenta con informacién

actualizada de sus egresados.”

El Recurso de Reposicion sefala que la Institucion aplica diversas estrategias
y mecanismos de seguimiento de sus egresados, a través de la Direccion de
Egresados y Empleabilidad, con el fin de retroalimentar los componentes que
constituyen su sistema educativo y los pone a disposicidn de las carreras para
su aplicacion en las sedes. Dicha Direccion es dependiente de la Vicerrectoria
de Extension, cuyo objetivo principal es promover la insercion de los
egresados al mundo del trabajo, asi como también proveer facilidades para la
obtencion de practicas. Mediante un sistema de busqueda y reclutamiento,
vincula a empleadores con alumnos y egresados generando acciones
tendientes a estrechar los vinculos, promover la insercién laboral e incentivar

el emprendimiento.

Cabe destacar que al momento de la visita de pares, la Carrera contaba con
1.388 egresados a nivel nacional y el 61% de ellos se encontraban

contactados y vinculados por la direccion de egresados y empleabilidad

Ademas, a partir del afio 2010, la Institucién comienza a explorar la instalacion
de un sistema CRM con la colaboracion de la Gerencia de Sistemas y
Tecnologias (en adelante GST). En Junio de 2012 la GST, junto a la Direccion

de Egresados y Empleabilidad, reiniciaron la implementacion de Dynamics
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CRM, software para la administracion de la relacion con los clientes, cuyo
modulo para egresados y empleadores estara en operacion durante el primer
semestre de 2013. Esta plataforma constituye una nueva visidn y forma de
interactuar con las personas e Instituciones, enfocada en establecer relaciones
de largo plazo, las que se traduciran en un incremento en su nivel de
satisfaccion, al permitir que INACAP pueda profundizar y responder
oportunamente a las necesidades de sus egresados, empleadores vy

organizaciones de interés.

En consecuencia, a partir de los antecedentes presentados, el Recurso de

Reposicion solicita eliminar la debilidad levantada.

La Institucion sefiala que, entre otras materias, se trabaja sobre el tema con un
software que estara en operacion el primer semestre del ano 2013. Esto,
obviamente, es positivo, pero esta mas alla de la cobertura del Acuerdo.

6. Que el Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la
Agencia Acreditadora de Chile, analizé detenidamente los argumentos
presentados en el Recurso de Reposicion.

POR LO TANTO,

7. Se acoge el Recurso de Reposicion interpuesto por la Carrera de
Administracion Gastrondmica Internacional del Instituto Profesional INACAP
en contra del Acuerdo de Acreditacion N° 159 y se aumenta el plazo de
acreditacion otorgado de 5 a 6 afos.
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