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ACUERDO DE ACREDITACION N° 95
Carrera de Técnico en Programaciéon Computacional

Instituto Profesional AIEP

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 22 de Diciembre de 2011, la Comision acordé lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Técnico en Programacion Computacional del Instituto
Profesional AIEP se somete en forma voluntaria al sistema de acreditacion de
carreras administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

2. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados

por la Comisién Nacional de Acreditacion.

3. El Informe de Autoevaluacién de la carrera de Técnico en Programacion
Computacional del Instituto Profesional AIEP, presentado con fecha 09 de
Noviembre de 2011.

4. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 21, 22 y 23 de Noviembre de 2011.

5. Los comentarios, de fecha 15 de Diciembre de 2011, emitidos en documento
de la Vicerrectora Académica del Instituto Profesional AIEP, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de
Chile.
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6. La exposicion del Presidente del Comité de Pares Evaluadores ante el
Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora de
Chile.

CONSIDERANDO

7. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

a) Perfil de Egreso y Resultados

o El perfil de egreso estd adecuadamente definido en sus contenidos y en
las habilidades, conocimientos y actitudes a lograr, evidenciando un
aceptable conocimiento de parte de estudiantes y docentes. Es

coherente con el modelo educativo de formacion por competencias.

e EIl perfil de egreso es revisado cada tres afios mediante jornadas
nacionales con los responsables de la carrera de todas las sedes,
permitiendo con ello su actualizacion y mejoramiento en aspectos

practicos.

e Se evidencia que el Plan de Estudios y los programas de los modulos
han sido revisados y mejorados segun el perfil de egreso. La ultima
validacion del Plan de Estudios se llevo a cabo en el afio 2010, y en ella
participaron docentes, titulados, empleadores y centros de practicas.

e El plan de estudios y los programas de los distintos médulos en general
responden adecuadamente a los requerimientos del perfil de egreso.
Son coherentes con el modelo de formacion por competencias. Sin
embargo, los contenidos de algunos modulos presentan tépicos que

resultan ambiciosos, evidenciandose con profesores y titulados que las
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tematicas son sdlo de un nivel introductorio. Se evidencia, por ejemplo,
qgue los dos médulos de Inglés (1 y Il) existentes en el Plan de Estudios
s6lo permiten un manejo basico del idioma inglés. Asimismo, algunas
tematicas de los médulos del dltimo afio de la carrera se describen de
manera muy general y tienden a interpretarse erroneamente como un
conocimiento avanzado cuando en realidad (segun se evidencié en las
entrevistas) solo son una introduccion a esas materias. Se recomienda

para estos médulos finales mayor precision de sus contenidos.

e En las reuniones con los docentes y estudiantes se evidencia una clara
preocupacion por la implantacion del modelo de formacion por
competencias. Los métodos pedagdgicos de este modelo permiten el
adecuado logro de las habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes,
destinando una cantidad de horas semestrales a aspectos practicos y
tedricos de cada modulo. La eficacia de estos métodos son evaluados
mediante Pruebas de Diagndstico y Pruebas Nacionales. La institucion
provee de mecanismos de apoyo al estudiante como Actividades
Remediales, Tutorias, Cuadernos de Apuntes y Horas de Atencion
presencial. En el presente afo, la Escuela TIC ha comenzado a probar
un sistema de ayudantias con la participacion de estudiantes que estan

en el ultimo afio de la carrera.

e La progresion de los estudiantes se evalla a través de Pruebas
Nacionales que son aplicadas a todos los estudiantes de la carrera en
las sedes del pais donde ésta se imparte. Los resultados de una de
estas pruebas (Prueba de Diagndstico Nacional en matematica del afio
2011) para la Escuela de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones (TIC) muestran cifras bajas en algunos de los criterios

evaluados.

e El nivel de conocimientos de los estudiantes que ingresan a la carrera

es bajo por lo que el apoyo en el primer afio de su permanencia es
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esencial para lograr el cambio de actitud y desempefio de sus estudios,

asi como para incrementar las tasas de retencion.

e Los docentes manifiestan su convencimiento respecto de que se
requiere un perfil particular de preparacion para dictar docencia en el
modelo de formacién por competencias. Por ello, la mayoria de los
docentes son profesionales que estan participando en el mercado
informatico y han asistido al Programa de Perfeccionamiento Docente
Institucional (PPDI).

e Los Jefes de unidades de todas las sedes donde se imparte la carrera
se relnen cada afio en una jornada para evaluar y revisar los
mejoramientos que se incorporaron al plan y programas de estudio en el

ano anterior.

e Se dispone de convenios con entidades como la ACTI (Asociacion
Chilena de Empresas de Tecnologias de la Informacion A.G.) y
empresas como Microsoft, Cisco, Oracle que apoyan con sugerencias y
orientaciones en el ambito de las tecnologias utilizadas en el mercado

informatico.

e Cada tres afos se realiza una revision completa del Plan de Estudios, la
Malla Curricular y los contenidos de los programas de estudios de los
moddulos. En este proceso participan empleadores, titulados, empresas
del sector y docentes. Sin embargo, en la ultima revisién y modificaciéon

importante, que se realizo en el afio 2010, su participacion fue escasa.

e Estudiantes entrevistados manifiestan que la estructura curricular es
adecuada a lo que esperan de una carrera técnica enfocada en
competencias. Valoran que los docentes entreguen no soélo
conocimientos, sino que una importante orientacién y motivacion para
lograr un cambio de sus actitudes al estudio y comportamientos

personales.
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e Se constata que los titulados y docentes estan conformes con la
formacién que se entrega en la carrera, percibiendo mejoramientos

reales cada afno.

e La mayoria de los estudiantes entrevistados al finalizar su carrera de
Técnico de Nivel Superior en Programacion Computacional, optan por
continuar estudios en las carreras de Analista de Sistemas e Ingenieria

de Ejecucién en Informética de la misma institucion.

e Se evidencia que el modelo de formacién por competencias constituye la
principal fortaleza a partir del cual se elabora y estructura el Plan de
Estudios de la carrera, centrando los esfuerzos en contenidos de
programas, personal docente y administrativo, infraestructura, y

procesos académicos.

e En general, la estructura de mddulos del Plan de Estudios es coherente
con el modelo de formacion por competencias, evidenciando que existen

planes de accidn para seguir mejorando cada afo.

e Las exigencias de admision a la carrera son minimas, debido a lo cual el
perfil de ingreso de los estudiantes matriculados es muy heterogéneo,
con importantes deficiencias en competencias transversales y de
conocimientos basicos en matematicas y lenguaje (segun se evidencia
en las Pruebas de Diagnéstico). Esta realidad es conocida y asumida
por la institucién, constituyéndose (como se constata en entrevista con
docentes, estudiantes y empleadores) en un importante desafio a lograr
mediante la formacion por competencias. Se tiene conciencia que el
riesgo de no lograr la titulacion de los alumnos es alto por lo que se han

tomado las medidas para mitigarlo.

e Se evidencia una continua preocupacion por la continuidad de los
estudiantes dentro de la carrera producto de su permanente

vulnerabilidad econémica. Las tasas de desercion en el primer afio de la
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carrera han superado el 50% en los ultimos 3 afios, constatandose como

principales razones las de indole econémica y laboral.

e Respecto a la reprobacion de maédulos, se tuvo acceso a informacion de
algunos médulos del primer afio para el afio 2010, evidenciandose tasas
de reprobacion del orden de 30%. Existen varias instancias para lograr
disminuir estas tasas de reprobacion: actividades remediales, tutorias,
ayudantias (plan piloto del afio 2011), cuadernos de apuntes “on line”,

horas de atencion a estudiantes.

e La carrera cuenta con variados mecanismos de apoyo para aquellos
estudiantes que presentan dificultades en sus estudios: actividades
remediales, tutorias, ayudantias, cuadernos de apuntes “on line”, horas
de atencidn a estudiantes. Ademds, se evidencia una marcada
disposicion de los docentes para ayudar a los estudiantes que
presentan problemas en sus aprendizajes. De manera adicional, existe
la instancia de comunicacion directa de los estudiantes con el Jefe o
Coordinador de Carrera para dar solucién a alguan problema mayor en lo

académico.

e En relacion al grado de satisfaccion de los docentes con su ambiente de
trabajo, en el presente afo se aplicd la “Encuesta de satisfacciéon
Docente y Estudiantil” producto del proceso de acreditacion de la
carrera. Se evidencia un alto grado de satisfaccion de los docentes

(sobre un 90% a nivel nacional).

e La Escuela TIC, responsable - entre otras - de la carrera de Técnico en
Programacion Computacional, cuenta con un cuerpo docente part-time
gue atiende el proceso de ensefianza-aprendizaje de los mdodulos de la
carrera. Se evidencia que la mayoria de estos docentes han
permanecido dictando docencia por varios afios en la institucion. Segun
la informacion a que se tuvo acceso, estos docentes tienen titulos

profesionales tales como: Programador, Técnico en Computacién,
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Analista de Sistemas, Ingeniero de Ejecucion e Ingeniero Civil en
Informatica, Pedagogo, Disefiador Grafico, por mencionar algunas de
las profesiones declaradas en los curricula de los docentes revisados.
Solo algunos (muy pocos) de estos profesionales cuentan con grados
académicos de Licenciado y/o Magister. Ninguno tiene doctorado.

e Existe un proceso de reclutamiento, seleccion y provision docente que
fue implantado a partir del afio 2008, cuya finalidad es asegurar la
idoneidad y cumplimiento del perfil docente acorde a los requerimientos
del Plan de Estudio de la carrera y del modelo de formacion por
competencias. Es exigencia fundamental que los docentes estén

vinculados al ambito laboral.

e Existen variados mecanismos de apoyo al perfeccionamiento del
docente: Programa de Perfeccionamiento Docente Institucional (PPDI),

Certificaciones, Perfeccionamiento Mayor (Postitulo y Magister).

e La actualizacion tecnolégica es uno de los aspectos fundamentales en la
carrera. Las autoridades de la Escuela TIC, periédicamente, estan
organizando eventos con especialistas y empresas del sector
informatico. A estos eventos son invitados docentes y estudiantes, todos
los cuales pueden adquirir nuevos conocimientos de las tendencias del
mercado. Algunas de las actuales tecnologias han sido planteadas por
la Escuela TIC a la institucion con el fin de implementarlas en el

mediano plazo.

e Es destacable que esta carrera, teniendo exigencias de admision muy
basicas, logre un porcentaje de titulacion aceptable al cabo de 3 0 4
afios. Esta fortaleza se sustenta en los procesos del modelo de
formacion por competencias, junto con el cuerpo docente que tiene una
clara conviccion de dedicacion de tiempo mas alla de lo que exige su
contrato, todo ello apoyado por una infraestructura que mejora cada afo.
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e La Escuela TIC apoya a los docentes en la participacion de actividades
que les permitan mantenerse actualizados en el desarrollo de su area
(seminarios, charlas, etc.). A través de los convenios con empresas de
tecnologia de vanguardia (Microsoft, Cisco, Oracle) se promueve y
apoya que los docentes puedan acceder a certificaciones, lo que es muy

valorado en las areas tecnologicas.

e La Escuela TIC y la carrera realizan seguimiento a sus procesos
académicos (tasas de retencién, reprobacién/aprobacion, tiempo de
egreso, tiempo de titulacién, niveles de exigencia) a través de tres
mecanismos de seguimiento en operacion: (i) Matriz de Control de
Gestion Académica (i) Matriz de Programacion de Practicas
Profesionales y Titulacion (iii) Sistema de Gestion Integral de Retencion
de estudiantes. En cada uno de estos mecanismos se han definido

indicadores de medicidn que permiten el respectivo seguimiento.

e Se evidencia que los estudiantes de la carrera - de 5 semestres de
duraciéon - demoran entre tres y cuatro afios en titularse desde que

iniciaron sus estudios.

e Contar con mecanismos de seguimiento y control de los procesos
formativos es una fortaleza institucional que permite tomar medidas
oportunas. Se evidencia, sin embargo, que falta mayor eficiencia en el
apoyo tecnoldgico “on line” de los mecanismos de seguimiento.
Actualmente se dispone de sistemas de informacion centralizados,

algunos de los cuales no estan completamente integrados.

e Se recomienda disponer de sistemas de informacién en linea con
mayores servicios, que permitan apoyar a las unidades académicas-
administrativas, con el fin de obtener en forma inmediata las estadisticas

periodicas del seguimiento de los estudiantes en su proceso formativo.
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e Las autoridades han mencionado que en el mediano plazo se avanzaria
en incorporar un nuevo sistema de informacion académico (ERP) que
vendria a superar estas deficiencias. Se recomienda acelerar su

implementacion.

e La Escuela TIC ha establecido convenios con importantes empresas de
tecnologias, con Centros de Practicas y con la Asociaciéon Chilena de
Empresas de Tecnologias de la Informacion (ACTI), todo lo cual permite
estar en permanente contacto con el mercado en el cual se inserta la
carrera. En entrevista con los empleadores y empresas del sector, se
evidencio que fueron encuestados para este proceso de acreditacion,
pero que existid una baja participacion en la revisiébn de programas de
estudio en el afio 2010. Sugieren que deberia existir mayor participacion

en estas instancias.

e Otros mecanismos de vinculacion con el medio son las Ferias Laborales
(en varias ciudades del pais), y el Portal de Empleos

(www.empleosaiep.trabajando.com).

e Los estudiantes, titulados y empleadores valoran que la carrera organice
eventos que permita vincular el medio externo con la institucion en el
ambito tecnolégico. Estos vinculos deben ser mantenidos y potenciados
porque constituyen un acercamiento de los estudiantes al mundo

laboral.

e Sibien la institucion tiene definidos y normados diversos mecanismos de
participacion del sector profesional y productivo en instancias de
planificacion, desarrollo o revision de planes y programas de estudios,
se recomienda intensificar dichos lazos, incrementando la cobertura de

empresas y de profesionales en este importante vinculo.

b) Condiciones de Operacion
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e La institucion ha optado por organizarse en una estructura matricial
basada en la existencia de unidades funcionales centrales
(responsables de las politicas, normas y procedimientos) y en unidades
operativas (responsables de la ejecucion y verificacion de la calidad de
los servicios académicos y administrativos). Ambos tipos de unidades
permiten asegurar la homogeneidad de la formacion. Se evidencia que
este tipo de estructura lleva a tener relaciones jerarquicas con mas de
una persona. En el caso de la Escuela TIC, la responsabilidad funcional
recae en el Director de Escuela, el cual es apoyado por el Subdirector
de Escuela. La responsabilidad operativa es asignada al Jefe de area o

carrera, el cual es apoyado por el Coordinador de carrera.

e Existen Consejos Consultivos (Consejo Académico y Consejo de
Escuela) y Comités Operativos (Comité de Docencia, Comité de
Escuela, Comité Académico de Sedes), los cuales permiten mantener
una comunicacion periddica entre los distintos estamentos de la
institucién, asi como realizar seguimiento y control de los procesos
académicos, cautelando la homogeneidad de los servicios de formacion

técnica entregados.

e La Escuela TIC y la carrera se rige por Reglamentos Académicos,
Normativas y Procedimientos estandares de la institucion. La estructura
organica de la Escuela TIC esta centralizada en Santiago. En cada sede
se mantiene una estructura basica de la carrera, que puede crecer con
mayor personal si la cantidad de estudiantes asi lo amerita. Todas las
decisiones estan centralizadas y las Escuelas, Sedes y Carreras, ponen
en ejecucion tales decisiones. Se evidencia que en las sedes visitadas la

carga de trabajo de los Jefes de Unidad y de Carrera es alta.

e Los mecanismos de verificacion de avances hacia el logro de los
propésitos establecidos para la carrera se materializan en video-

conferencias semanales entre la sede central y las sedes regionales,
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visitas del Director/Subdirector de Escuela a algunas sedes, reuniones
semestrales y jornadas anuales. Segun corresponda, en las reuniones
se tratan temas contingentes, planificacion semestral y anual,

propuestas de mejoramiento, etc.

e EIl cuerpo directivo de la Escuela TIC est4 integrado por el Director,
Subdirector, Jefes de Area o Carrera, Coordinadores. Todas las
funciones y responsabilidades de estos cargos estan descritas en
documentos internos de la institucion y son de conocimiento del
personal que desempefia el cargo respectivo. Se evidencia la existencia
de un sistema de evaluacién de este estamento, asi como instancias de

control formal (como el Consejo Académico).

e Las inquietudes y sugerencias de mejoramientos por parte de docentes
y estudiantes son canalizadas a través del Jefe de Carrera o area, el
cual las transmite a las instancias superiores en las reuniones periodicas
gue se tienen con los directivos de la Escuela TIC. Las decisiones son
tomadas a nivel central de la institucion, donde participan las instancias

requeridas.

e El presupuesto de la Escuela TIC y de la carrera se determina
anualmente en base a sus necesidades. La asignacion del costo
docente se realiza utilizando la estimacién de las horas requeridas para
cada modulo impartido, de acuerdo a lo estimado en la Matriz
Académica provista por la Direccién de Docencia y Registro. Respecto
a los insumos e inversiones, la asignacién se realiza en base a la
estimacion provista por la Direccion de Administracion Académica.
Adicionalmente, se asigna a la Escuela un presupuesto para actividades
complementarias (charlas, viajes, semana de las tecnologias, etc). El
control presupuestario se lleva a cabo en forma mensual y esta a cargo
de la Direccion de Planificacion y Estudios. El area académica cuenta

con acceso on- line al sistema contable lo que permite revisar cualquier
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gasto en cualquier dia del mes para estimar el gasto mensual si se

requiriera.

e La institucion se encuentra certificada en sus procesos académicos y
administrativos con la norma ISO 9001:2008, lo cual constituye una
fortaleza al desarrollo de sus actividades. Se dispone de reglamentos,
normas y procedimientos en los ambitos estratégicos, tacticos y
operativos, lo que facilita el control y seguimiento de la mayor parte de
sus actividades. Se dispone de sistemas de informacion en linea que
permiten un manejo ordenado de los recursos financieros,

infraestructura, tecnoldgicos y humanos.

e La estructura organica presenta poca flexibilidad en la toma de
decisiones locales, en particular en las sedes (al menos las visitadas), lo
que puede disminuir la eficiencia en algunos procesos académicos. Se
evidencia que existen sistemas de informacién no integrados que
también hacen disminuir la eficiencia de las consultas en linea de las

autoridades de la carrera.

e En la entrevista con autoridades de la institucién se planteé que existe
un plan de desarrollo tecnoldgico que en el mediano plazo reemplazara
a los sistemas de informacién existentes, lo cual mejorara
sustancialmente la integracién, disponibilidad y oportunidad de la

informacion.

e La carrera cuenta con docentes contratados por hora que dictan los
mddulos semestrales en las areas de su competencia. Se evidencia un
clima de cordialidad entre los docentes, estudiantes y personal

administrativo.

e El cuerpo docente evidencia un destacado compromiso con la docencia
y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los alumnos reconocen

que sus profesores estan disponibles para recibirlos. También se
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constata el compromiso de la institucion con el apoyo al

perfeccionamiento de los docentes.

e La dotacion de docentes es suficiente para la dictacion de los modulos
de la carrera permitiendo que un docente pueda tener asignada una
carga académica de hasta 5 modulos distintos en una sede 0 un mismo
modulo distribuido en horarios diferentes en 2 sedes. Aunque esta
situacion podria resultar atractiva para un docente desde el punto de
vista laboral, tiene su contraparte en una sobrecarga de tiempo

importante dado la demanda de dedicacion en cada médulo.

e EIl perfil exigido al cuerpo docente esta establecido en la “Politica de
Reclutamiento y Seleccién, Contratacion, Capacitacion y Evaluacion del
personal docente”. Se establece que todo docente de la carrera debe
estar vinculado al mundo laboral y debe desempeiiarse
profesionalmente en el area en que imparte docencia. Esta exigencia

determina que su dedicacion a la docencia es de tiempo parcial.

e A partir del afio 2010 se establecio un “Sistema de Clasificacion
Docente” que permite categorizar a los docentes en 4 niveles, basados
en criterios como: nivel de formacion, vinculacion laboral, antigiiedad en

la institucion y desempefio docente.

e EI desempefio docente se mide a través de varias instancias: (i)
evaluacion semestral que los estudiantes realizan a los docentes (i)
evaluacion semestral del Jefe de é&real/carrera a los docentes (iii)

supervision de clases dictadas por el docente, dos veces por semestre.

e La institucion ha establecido un proceso de reclutamiento y seleccion
denominado “Provision Docente” el cual se realiza semestralmente. En
este proceso (al cual se accede via Web) los docentes nuevos y
antiguos deben realizar su postulacion a los modulos en el cual tengan

las competencias exigidas. El objetivo de este proceso es asegurar el
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cumplimiento del perfil y contar con docentes calificados para dictar

docencia bajo el modelo de formacidén por competencias.

e La Escuela TIC y la carrera cuenta con un equipo de profesionales
idéneos (ingenieros, analistas de sistemas) que son evaluados por sus

Jefaturas directas.

e La institucion provee de un proceso de induccion para todos los nuevos
y antiguos docentes, cuyo objetivo es contribuir a su integracion con la
cultura de AIEP. Este proceso incorpora dos ambitos: induccion

institucional e induccion de sede.

e Existen variados mecanismos de apoyo al perfeccionamiento del
docente: Programa de Perfeccionamiento Docente Institucional (PPDI),
Certificaciones, Perfeccionamiento Mayor (Postitulo y Magister). La
actualizacion tecnoldgica es uno de los aspectos fundamentales en la
carrera por lo cual las autoridades de la Escuela TIC, periddicamente,
estan organizando eventos con especialistas y empresas del sector
informatico. A estos eventos son invitados docentes, todos los cuales
pueden adquirir nuevos conocimientos de las tendencias del mercado y

aplicarlo en sus practicas docentes.

e Constituye una fortaleza de la institucién el contar con una “Politica de
reclutamiento y seleccion, contratacién, capacitacién y evaluacién del
personal docente”, un proceso de “Provision Docente” y un “Sistema de
Clasificacion Docente”, lo cual permite mantener un staff de docentes
antiguos y nuevos que postulan semestralmente a los médulos que se

dictan.

e No obstante lo anterior, la concentracion de mddulos asignados a un
mismo docente de la espacialidad deberia ser controlada con mayor
eficacia, ya que al incrementar la carga con actividades académicas este

profesional tendr4 poco tiempo para atender sus temas laborales
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externos, perdiendo la significancia de contar con un docente que esté

ligado al mundo laboral de la especialidad.

e Se evidencia — al menos en las sedes visitadas - que la carrera dispone
de recursos de infraestructura que en general son adecuados para la
dictacion de la docencia, actividades complementarias y espacios
destinados al esparcimiento. Las sedes cuentan con un conjunto de
salas de clases y laboratorios que son compartidos por otras carreras
qgque se imparten en la sede. Las salas de clases tienen tamafos
estandarizados y cuentan con equipamiento (proyector multimedial y
computador) de apoyo al docente. Los laboratorios de computacion
tienen proyector multimedial y un conjunto de equipos PC's de
tecnologia estandar conectados a la red interna y a Internet. Estos
laboratorios son atendidos por personal técnico de la sede asignados a
esta actividad. Los docentes cuentan con una “sala de profesores”
adecuadamente habilitada para permanecer en los tiempos en que no

estan dictando docencia o atendiendo estudiantes.

e La biblioteca, en las sedes visitadas, dispone de una infraestructura
fisica importante (oficinas, zonas de lectura y referencia, salas de
estudios para grupos pequefios e individuales y sala de computadores),
con una coleccion bibliografica en estantes cerrados, que son atendidos
por personal especializado. Los estudiantes disponen de conexion a
Internet mediante computadores habilitados para consultas y conexién
Wi Fi para uso de sus equipos portatiles. Se evidencia un Sistema de
Biblioteca donde existe una Biblioteca Central y Bibliotecas periféricas
en cada sede. La Biblioteca Central realiza los procesos de seleccion,
adquisicion, renovacion y catalogacion de material bibliografico, teniendo
la responsabilidad de generar las normativas de regulacion de estos
recursos. Se dispone de un sistema de gestion automatizado

(denominado Alexandria), un Sitio Web con bases de datos y catalogos
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en linea, suficientes para atender las necesidades bibliogréficas de los
estudiantes de la carrera. Las bibliotecas atienden a los estudiantes y

docentes en horarios diurnos y vespertinos en cada sede.

e La institucion cuenta con un plan general de infraestructura y recursos
computacionales administrado por la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, la cual cuenta con una Direccién Operacional de Sedes que
tiene como funcion principal el velar por el cumplimiento de estandares y
requerimientos de infraestructura tecnolégica en cada sede

(computadores, licencias de software, equipos de redes).

e En las sedes visitadas se evidencia que los laboratorios de computacién
poseen equipamiento estandar de uso general para todas las carreras
de la sede, no existiendo computadores de dedicacion exclusiva para los
estudiantes de la carrera de Técnico en Programaciéon Computacional.
En reuniones con estudiantes esta situacion se refleja en su
disconformidad de no contar con laboratorios especializados de
computacion con servidores dedicados a sus practicas de los modulos
superiores. Aunque se evidencia una adecuada y actualizada plataforma
de software comercial (Microsoft, Oracle, Genexus, Adobe, Sybase) y
software Open Source, no se dispone de ambientes de desarrollo que
permitan una mayor dedicaciéon de tiempo de los estudiantes ya que los

laboratorios son compartidos.

e No contar con laboratorios especializados de computacién de dedicacién
exclusiva para la carrera es una deficiencia importante la que deberia
ser solucionada en el mediano plazo. Los mddulos superiores tales
como “Taller de aplicaciones para Internet”, “Taller de Bases de Datos
relacionales”, “Taller de programacion Internet para cliente”, por
mencionar algunos, se verian ampliamente beneficiados para ajustarse

a la realidad de las empresas. Las autoridades han planteado que
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existe una propuesta de mejoramiento tecnolégico en el mediano plazo

para suplir esta deficiencia.

c) Capacidad de Autorregulacion

e Lo descrito en el Informe de Autoevaluacion, asi como lo evidenciado
por el Comité de Pares Evaluadores, dan cuenta que la Escuela TIC y la
carrera tienen claros sus propaésitos, los logros y mejoramientos de cada
aflo, asi como sus debilidades y fortalezas. Sin embargo, algunas
descripciones del Informe indicado no son precisas en el detalle (por
ejemplo, equipamiento computacional, software, plan de desarrollo
tecnoldgico) lo que no permite comparar con mayor exactitud lo que

ocurre en las restantes sedes (no visitadas) donde se imparte la carrera.

e El constante desafio de la institucién y de cada una de sus unidades es
lograr la homogeneidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en
todas sus carreras donde éstas se imparten, logrando similares niveles
de calidad en la formacion de los egresados y en la calidad del cuerpo
docente.

e La Escuela TIC, a través de la Direccion de Desarrollo Profesional,
dispone de informacion actualizada del medio en que se desenvuelven
los egresados vy titulados de la carrera. Se han realizado encuentros con
egresados Y titulados cuyo objetivo es incrementar la red de contactos
con las empresas donde ellos se desempefian y ademas recabar
informacion de las tendencias tecnologicas que sirven para el
mejoramiento y ajustes del perfil de egreso y los planes y programas de

estudio.

e Los propasitos y objetivos de la carrera permiten orientar efectivamente
las decisiones que adopta la Escuela TIC. Se dispone de sistemas de

informacion centralizados que proveen de informacion valida y confiable
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acerca de las condiciones en que se desarrolla la carrera. Los
procedimientos para organizar y conducir los procesos de toma de
decision en las instancias superiores de la institucion son adecuados y

conocidos por las autoridades de la Escuela TIC y de la carrera.

e Existen canales establecidos para recoger y difundir informacion clara,
completa y fidedigna a todos los usuarios internos y externos de los
servicios de la carrera. Se dispone de Sitio Web y sistemas de gestion
de informacion que entregan informacion actualizada, oportuna,

coherente y segura a los usuarios.

e Se evidencia la existencia de normativas sobre los derechos y deberes
de los estudiantes en ambitos de convivencia, carga académica,
homologacién y convalidacion de estudios y carga académica, entre

otras. En el caso de los docentes existe el Reglamento Académico.

e La institucion tiene sus procesos académicos y administrativos
certificados bajo la norma ISO 9001:2008. Se destaca la fortaleza de
contar con procesos, procedimientos y normativas descritas y de
conocimiento del personal de las distintas Unidades. Ademas se valora
que la unidad reconozca sus debilidades y proponga formas de

superarlas.

e No contar con sistemas de informacion integrados en varias de las areas
de la institucion es una debilidad por resolver. Al respecto, las
autoridades de la institucidbn confirman la existencia de un plan de
renovacion e implantacion de un sistema integrado (ERP) para el
manejo de toda la informacion académica y administrativa, a ser

implementado en el mediano plazo.

e EIl Comité de Pares Evaluadores realiz el proceso de verificacion de las
evidencias planteadas en el Informe de Autoevaluacion visitando solo

dos sedes (Providencia y Rancagua) de las siete donde se imparte esta
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carrera. La mayor debilidad evidenciada la constituye el no contar con
laboratorios especializados y exclusivos para la carrera en cada sede. El
argumento de fondo radica en que si se quiere lograr un éptimo en la
formacién por competencias de esta carrera, se requiere que los
estudiantes destinen mayor tiempo con practicas cercanas a lo que se
van a encontrar en las empresas, ya sea con equipos, instalaciones e
implementaciones de software y aplicaciones, pruebas con servidores,
etc. El “saber hacer” debe concretarse con mucha conviccion de parte

de las autoridades, de los docentes y de los propios estudiantes.

POR LO TANTO,

8. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Tecnologia de la Agencia Acreditadora de

Chile resuelve:

a. Acreditar por 3 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Técnico en
Programacion Computacional del Instituto Profesional AIEP, que
conduce al titulo de Técnico en Programacion Computacional, impartida
en las sedes de Antofagasta, Santiago, Rancagua, San Fernando,
Curic6 y Concepcion, en jornada Diurna y Vespertina, y modalidad

Presencial.

b. Que en el plazo sefalado, la carrera de Técnico en Programacion
Computacional del Instituto Profesional AIEP podr4d someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por

este Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacion
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correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta

acreditacion.

oo d

Pablo Baraona UrzUa

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

o k
(SN

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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