AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

ACUERDO DE REPOSICION N° 7

Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la carrera de Quimicay
Farmacia de la Universidad Andrés Bello

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia

Acreditadora de Chile de fecha 20 de agosto de 2010, la Comisién acordé lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1.

La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N°441
bis de la CNAP vigente sobre “Presentacién de Recursos de Reposicion”,

conforme al articulo 4° transitorio del la Ley N° 20.129.

Que la Agencia Acreditadora de Chile A&C, mediante Acuerdo N° 31, se
pronuncié sobre la acreditacion de la carrera de Quimica y Farmacia de la

Universidad Andrés Bello.

Que con fecha 06 de agosto de 2010, la carrera presentd un Recurso de

Reposicidén en contra del Acuerdo antes mencionado.

Reunion en fecha 20 de Agosto de 2010, sostenida con autoridades
Académicas de la Universidad Andrés Bello: Decano de la Facultad de
Medicina, Dr. Pedro Uribe Jackson y la Directora de la carrera de Quimica y
Farmacia, Sra. Carmen Sandoval Moraga con el Consejo de Acreditacién, que
permiti6 analizar criticamente aspectos esenciales de los antecedentes

presentados en los diferentes documentos en referencia.
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CONSIDERANDO

5. Que la carrera de Quimica y Farmacia, presenta fortalezas, que han sido
consignadas en los Informes de Autoevaluacion y del Comité de Pares

Evaluadores y destacadas por las autoridades académicas de la UNAB.

6. Que junto a las fortalezas, presenta aspectos sensibles para el desarrollo
académico de la Unidad, sefalados por el Consejo de Acreditacién en el
Acuerdo de Acreditacion N° 31, como debilidades, los que fueron revisados y
analizados conjuntamente por las autoridades académicas de la UNAB vy el

Consejo de Acreditacion y que se describen a continuacion:

7. Omision del area de Bromatologia en el Perfil de Egreso y Plan de
Estudios: Se estuvo de acuerdo con las autoridades académicas, en que éste
aspecto es privativo de la carrera de Quimica y Farmacia, de acuerdo a las
normas de la CNAP. No obstante, la restriccion de éste aspecto hace que el
perfil de egreso y el plan de estudios de la carrera, no den cuenta enteramente
del estado del arte de la profesion de Quimico Farmacéutico, por lo que su
inclusién como una opcion en la formacion de los profesionales, representa
una oportunidad para la Escuela de Quimica y Farmacia y es factible de

implementar a juicio de sus autoridades académicas.

8. Efectividad del Proceso de Ensefanza-Aprendizaje: El bajo indice de
retencion, la excesiva duracién, en promedio, de la carrera, y el bajo indice de
titulacion, aun cuando se comparen favorablemente con los promedios
nacionales, han sido sefialados como un punto sensible en la efectividad del
proceso de ensefianza - aprendizaje de la carrera. Dentro de la complejidad
de factores causales, se ha sefialado tanto en el Informe de Autoevaluacion,
como por las autoridades académicas de la Facultad y de la Escuela, la
desigualdad en la preparacion de los estudiantes, en su mayoria provenientes

del sector publico y particular subvencionado de la educacidon media. La
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Comisién ha hecho presente que el crecimiento del nimero de vacantes en la
admision en el periodo analizado, influye directamente en la baja del punto de
corte de la PSU, lo que estaria incidiendo precisamente en la desigualdad
anotada. Las autoridades académicas de la UNAB, manifiestan que los cupos
de todas las careras del area de Salud han sido congelados, pero no han
manifestado explicitamente disposicion a su disminucién para revertir la
situacion, al menos en la carrera de Quimica y Farmacia, posibilidad que se
consign6é en el informe del Comité de Pares Evaluadores. La Comisién
Acreditadora ha manifestado la necesidad de fortalecer las acciones de
reforzamiento psicopedagégico junto a la nivelacién cognitiva en disciplinas
basicas, para compensar la citada desigualdad en madurez de los estudiantes
en riesgo, la que aparece como una estrategia necesaria. En concordancia
con ésta propuesta, las autoridades académicas de la Escuela de Quimica y
Farmacia, han sefialado el buen rendimiento académico de alumnos que
habiendo ingresado con bajos puntajes de PSU, se incorporan con mayor
madurez a la carrera después de obtener el grado de Bachiller. Para mejorar
la eficiencia en la progresion de la carrera, la Escuela de Quimica y Farmacia
ha establecido la dictacién de asignaturas basicas en ambos semestres, para
dar opcién a los estudiantes que deban repetirlas, lo que podra eventualmente
traducirse a futuro en una disminucién del promedio de duracién de la carrera.
La baja tasa de titulacion, no se explica por dificultades en la aprobacion de
tesis, ya que se dedica un semestre al cumplimiento de éste requisito de la
carrera. La afirmaciéon de los estudiantes sobre la baja disponibilidad de
recursos bibliograficos, ha sido refutada por la Escuela de Quimica y
Farmacia con una vasta exposicion sobre cumplimiento de requisitos y
estandares. Respecto de la insuficiencia de recursos computacionales, la
Escuela de Quimica y Farmacia ha entregado igualmente completa
informacion sobre los sistemas informaticos y bases de datos a los que tienen
acceso los estudiantes, sin embargo no se ha recibido informacién sobre la

disponibilidad de equipos de computacion por alumno, donde parece residir la
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dificultad, la que se hace manifiesta con ocasion de las temporadas de
evaluacion en que deben competir con alumnos de todas las carreras de la

salud por éste recurso.

Recursos Humanos: La reunién con las autoridades académicas de la
Facultad de Medicina y de la Escuela de Quimica y Farmacia, permitié a la
Comisién una mejor comprension de las cifras proporcionadas en el Informe
de Autoevaluaciéon, en uno de los aspectos mas sensibles del proceso de
desarrollo académico de la Escuela. Al sumarse los cargos con contrato de
jornada completa de las asignaturas dictadas por Departamentos basicos, a
los 9 cargos de Jornada Completa Equivalente contratados por la Escuela,
resulta una cifra de 41 cargos de jornada y %2 jornada, lo que encierra una
distorsion; en estricto rigor, s6lo debiera imputarse a la carrera de Quimica y
Farmacia, el tiempo efectivo de los docentes de jornada completa de los
Departamentos basicos, empleados en la docencia de servicio a la carrera,
expresado en Jornadas Completas Equivalentes. De introducirse ésta
correcciéon, lo que no es dable hacer con los datos disponibles, la cifra
resultaria significativamente inferior, ya que los académicos de los
Departamentos basicos entregan docencia a todas las carreras de la Salud.
Igualmente, el indicador docente/ alumnos, de 0.19 considerado una fortaleza
en el Primer Proceso de Acreditacion, y cuya mantenciéon en el periodo fue
posible por una mayor contratacion de 45 docentes: 4 JCE y 41 docentes
remunerados por horas, merece ser analizado con mayor detencion. En
efecto, en el Primer Proceso de Acreditacion, el indicador denoté una relacién,
considerada adecuada, de 0.19 docente por alumno, siendo los docentes, en
su mayoria, jornadas completas de los Departamentos basicos. No se
consideré en esa oportunidad la carga docente efectiva por académico. La
realidad al término del periodo en analisis, a pesar de mantenerse el indicador
en la misma relacion de 0.19, es cualitativamente diferente, ya que de los 45

profesores contratados en el periodo, solo 5 corresponden a contrato de
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jornada (3 JC y 2 2 J) y 40 a contratos por hora. Para establecer la relacion
docente/alumnos, seria procedente expresar la cantidad de horas contratadas,
como JCE, lo que indicaria el tiempo real dedicado a la docencia de los
alumnos por ésta parte del profesorado. Por consiguiente, los datos
(obtenidos del documento: Informe de Autoevaluacion, de noviembre de 2009,
y de las autoridades académicas de la Facultad de Medicina y de la Escuela
de Quimica y Farmacia), no autorizan la comparaciéon de ambas cifras. Esta
situacion, respalda la opinion de los estudiantes, en el sentido que no hay
suficientes cargos de jornada para su adecuada atencién, recogida en el
Informe de Pares Evaluadores y lo manifestado en el Informe de
Autoevaluacion, en el sentido que “la percepcién acerca del niumero de
docentes no ha mejorado substancialmente (respecto a la manifestada en el
proceso de Acreditacion anterior), y continda siendo un item a mejorar por
parte de la Unidad.” La recomendacién de la Comision Acreditadora, de
considerar los antecedentes académicos en la contratacion de futuros
profesionales Quimico Farmacéuticos, para la docencia, se fundamenta en
que de 87 docentes contratados por hora en el afio 2008, de acuerdo a la
informacién pormenorizada recibida en la Solicitud de Reconsideracion, sélo
12 poseen el grado de Doctor o Magister. En relacion a la productividad de
las actividades de investigacion, traducida en publicaciones indexadas, la
informacion entregada en la Solicitud de Reposicién, no aporta nuevos
elementos de juicio, respecto de los tenidos en cuenta en el Acuerdo de
Acreditacion N° 31.

10. Capacidad de Autorregulaciéon: La observacién hecha por la Comisién
Acreditadora, respecto de la falta de participacion de los docentes en materias
sensibles para el cuerpo académico, no es invalidada por la informacién
interpuesta por la Escuela de Quimica y Farmacia. Esta informacién se refiere
a la existencia de canales de participacion: El Consejo de Escuela y el Comité

gjecutivo, y a su composicion. La composicion de dichos cuerpos, asegura la
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participacion de la totalidad de los 9 docentes a jornada completa o media
jornada, en ambos organismos; los docentes contratados por hora, cuentan
en cambio con una representacion de 4 miembros en el Consejo de Escuela,
de un cuerpo docente constituido por 87 profesores en ésta categoria. La
representatividad del cuerpo de docentes contratados por hora es considerada
exigua por la Comisién Acreditadora y no favorece una participacion activa.
En relacion a la recomendacién de la Comision Acreditadora, sobre la
conveniencia de revisar los canales de comunicacion entre la Direccién de la
Escuela y los estudiantes, la Solicitud de Reconsideracion, desestima la

validez de éste punto, por estimar que los canales existentes, aseguran una
comunicacion expedita.

POR LO TANTO,

11.Se rechaza el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad Andrés
Bello para la carrera de Quimica y Farmacia, en contra del Acuerdo de
Acreditacion N° 31 y mantiene el plazo de acreditacion otorgado de 4 afios,

por considerar que en lo substantivo, los elementos de juicio presentados, no
dan lugar a lo solicitado.
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Pablo Baraona Urzua

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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