AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

ACUERDO DE ACREDITACION N° 06

Carrera de Ingenieria en Marketing

Instituto Profesional DUOC ucC

En la sesién del Consejo de Acreditacion del area de Administracién y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile de fecha 02 de diciembre de 2009, la
Comisién acordo lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1

Los criterios generales de evaluacién para carreras profesionales
sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion.

. Que la carrera de Ingenieria en Marketing se somete en forma voluntaria al

sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora
de Chile.

El Informe de Autoevaluacion de la carrera de Ingenieria en Marketing
presentado el 19 de Octubre de 2009 por la Escuela de Administracion y
Negocios de la Fundacion DUOC-UC.

El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado COmo consecuencia de
la visita efectuada entre los dias 26 y 28 de octubre del 2009.

. Los comentarios, de fecha 30 de noviembre de 2009, emitidos en documento

del Director de la Escuela de Administracion y Negocios de la Fundacion
DUOC-UC, en respuesta al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de Ia
Agencia Acreditadora de Chile.
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CONSIDERANDO

6. Que la carrera es impartida por una escuela perteneciente a una institucion
que cuenta con propésitos y fines apropiados y claros: con una estructura y
organizacion institucionales que son funcionales al logro de sus propésitos;
con mecanismos efectivos de autorregulacion y aseguramiento de la calidad:;
con una sdlida situacién financiera y con un adecuado manejo de los recursos;
con politicas y mecanismos eficaces para asegurar la calidad de las carreras
que ofrece y cuyos estudiantes y titulados valoran el servicio recibido,
especialmente por la cercania de sus docentes y por la vinculacién de éstos
con el mundo del trabajo.

7. Que la Escuela de Administracion y Negocios, contando con un equipo
directivo calificado e idéneo — Cuyas funciones estan claramente definidas y
Cuyas responsabilidades estan debidamente asignadas - ha definido objetivos
coherentes con los objetivos institucionales; ha establecido politicas orientadas
a encauzar sus esfuerzos a la consecucion de €s0s objetivos; se ha dado una
estructura definida que se adapta al cumplimiento de sus objetivos y un plan
sistematico de actividades para el desarrollo y control de Ia gestion, en sus
distintos ambitos.

8. Que la Carrera cumple con los criterios de acreditacion establecidos por la
Comisién Nacional de Acreditacion respecto de cada una de las dimensiones
que corresponde evaluar.

9. Que existe una formulacion explicita del plan de estudios que se inspira en un
perfil de egreso, también explicitamente definido, Cuyos contenidos estan
basados en competencias laborales establecidas con |a participacion de

docentes y empresarios y Cuyos programas se actualizan cada cuatro anos.
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10.Que el cuerpo docente es evaluado regularmente Y que existe un alto nivel de
satisfaccion de los estudiantes y egresados respecto a la calidad académica
que la carrera entrega.

11.Que los estudiantes son evaluados en sus condiciones de entrada y las
deficiencias detectadas son abordadas a través de cursos remediales; que el
curriculo contempla mecanismos de evaluacioén disefiados para comprobar el
avance progresivo de los estudiantes respecto al logro de las competencias
definidas en el perfil de €greso y que la Carrera dispone de instrumentos de

apoyo a los estudiantes con dificultades académicas.

12.Que la Unidad reconoce la importancia de intentar medir la efectividad del
proceso de ensefianza mediante el estudio de las condiciones de
incorporaciéon de sus egresados al mercado laboral, de su situacion
ocupacional, del tiempo promedio que les toma encontrar el primer trabajo y
de sus remuneraciones.

13. Que se cuenta con una estructura de organizacion matricial, la que,
complementada con instrumentos tales como el sistema de Examenes
Transversales, permite trabajar en las distintas sedes con un nivel de
homogeneidad aceptable.

14. Que la infraestructura fisica, bibliografica y tecnolégica es, en general,
adecuada.

15.Que al interior de la Unidad existe un claro reconocimiento de la importancia
de las competencias laborales y conciencia de las fortalezas y debilidades que
sirven de fundamento a su plan de accion.

16.Que al margen de las fortalezas descritas en los numeros anteriores, existen
aspectos —como los que se mencionan en los numeros siguientes- que deben
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ser abordados.
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17.Que la tasa de desercién de la Carrera es relativamente alta, por razones
vocacionales y econdmicas. La deserciéon por problemas vocacionales
evidencia oportunidades de mejoramiento en el proceso de seleccion.

18.Que es necesario revisar la consistencia entre las competencias declaradas y
los aprendizajes esperados de algunas asignaturas, como también reducir la
repeticion de tépicos entre ellas.

19.Que se requiere fortalecer el proceso de contratacién de docentes, ya que se
advierte la existencia de docentes sin estudios superiores completos y bajo
porcentaje de profesores con post-grado.

20.Que hay que fortalecer el proceso de evaluacion docente.

21.Que se aprecia como deseable perseverar en los esfuerzos por explicar,
comunicar y difundir, entre docentes y estudiantes, distintos aspectos del

proyecto y del modelo educativo de Ia Escuela y de la Carrera.

22.Que se requiere hacer seguimientos al sistema docente blackboard, para
presentar registros del nivel de usabilidad (tempos y nimero de accesos
semanales) tanto de profesores como alumnos.

23.Que si bien existen distintos mecanismos e iniciativas de vinculacion con el
medio, ellas aparecen como esporadicas y carentes de sistematizacién y que
necesitan ser potenciadas para fortalecer el trabajo practico de los
estudiantes.

24.Que es necesario fortalecer |a vinculacién con los empleadores y egresados,
generando registro de las reuniones y aportes realizados.

25.Que es necesario mejorar y sistematizar el sistema de busqueda y asignacién
de practica a alumnos de parte de la direccion de escuela.
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POR LO TANTO,

26.Analizados |a totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar por 5 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Ingenieria en
Marketing, que conduce al titulo de Ingeniero en Marketing, impartida en
la sede Santiago, en jornada diurna y vespertina, en modalidad

presencial y semipresencial.

b. Que, en el plazo sefalado, la carrera de Ingenieria en Marketing de la
Escuela de Administracion y Negocios de la Fundacién DUOC-uUC
podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacion,
€n cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera presentar |a
documentacion correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento

de esta acreditacién.
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Pablo Baraona Urzaa

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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