AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

ACUERDO DE ACREDITACION N° 41
Carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales

Instituto Profesional DUOC UC

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Administracién y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile, de fecha 6 de diciembre de 2010, la

Comisién acordé lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE

1. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras Profesionales

sancionados por la Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que la carrera de Ingenieria en Negocios Internacionales se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. El Informe de Autoevaluacién de la carrera de Ingenieria en Negocios
Internacionales presentado con fecha 12 de Octubre de 2010.

4. Los antecedentes complementarios, de fecha 03 de Noviembre de 2010,
donde la carrera entrega los fundamentos para el cambio de nombre de

‘Ingenieria en Negocios Internacionales” a “Ingenieria en Comercio Exterior’.

5. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada entre los dias 08 y 11 de noviembre del 2010.

6. Los comentarios, de fecha 01 de Diciembre de 2010, emitidos en documento

del Director de la Escuela de Administracion y Negocios DuocUC, en
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respuesta al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia
Acreditadora de Chile.

CONSIDERANDO

7. Que la Carrera es impartida por una escuela perteneciente a una institucion
que cuenta con una estructura de gobierno sodlida, con una clara misién,
objetivos y plan estratégico; que desarrolla un proyecto educativo serio, que ha
concitado un alto nivel de compromiso por parte de sus distintos estamentos;
que cuenta con un equipo competente, encargado de la gestion; que dispone
de mecanismos claros y efectivos de autorregulaciéon y aseguramiento de la
calidad y cuya dotacién de infraestructura, equipamiento y soporte tecnolégico,

en sus distintas sedes, es de excelente calidad.

8. Que la Escuela de Administracion y Negocios es una unidad académica muy
significativa dentro de la Institucién, tanto por el numero de alumnos con que
cuenta, como por el nimero, variedad y naturaleza de las carreras que imparte

y, finalmente, por su activa presencia en distintas sedes.

9. Que la Escuela de Administracién y Negocios —que durante el afio en curso
experimenté el cambio de su Director- cuenta con un equipo directivo con
funciones claramente establecidas y responsabilidades nitidamente asignadas:;
con objetivos coherentes con los objetivos institucionales: con politicas
orientadas a encauzar sus esfuerzos a la consecucion de esos objetivos; con
una estructura que se adapta al cumplimiento de esos objetivos y un plan de

actividades para el desarrollo y control de la gestion, en sus distintos ambitos.

10.Que la Carrera inici6 sus actividades académicas en la Institucién en 1998, por

lo que ha desarrollado alguna experiencia y cuenta con varias generaciones
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11.Que la Carrera cumple con los criterios de acreditacion establecidos por la
Comision Nacional de Acreditacion respecto de cada una de las tres
dimensiones que corresponde evaluar; a saber, perfil de egreso y resultados,
condiciones de operacién y capacidad de autorregulacion.

12.Que si bien se reconoce la necesidad de evaluar la Carrera respecto de cada
una de las dimensiones mencionadas en el nimero anterior, se entiende que
varios de los factores y atributos de ella se pueden relacionar e incidir en mas

de una de tales dimensiones.

13. Que, especificamente, en relacion a la primera de las dimensiones a

considerar, se advierte lo siguiente:

a. Plan de estudios y programas de asignaturas que responden a los
requerimientos del perfil de egreso explicitamente definido, debidamente
difundido entre los distintos estamentos interesados y desarrollado
considerando la informacién del mercado laboral y la opinién de
docentes y empresarios, a través de una metodologia de levantamiento
de competencias y estudios de mercado: del ambito educacional, a
través de una prospeccion de la oferta de las instituciones de Educacion
Superior; y de las politicas institucionales, que permiten concretar

aspectos propios de la misioén, propésitos y fines de DUOC UC.

b. Que existe un equipo de docentes calificados, comprometidos con la
Institucién, con experiencia profesional relacionada con los temas de las
asignaturas que imparten, con facilidades de acceso a un completo
programa de Formacién Docente que los introduce al Modelo de
Formacién Curricular de la Institucion y a todos los instrumentos de
apoyo metodoldgico y pedagdgico que dicho modelo contempla; que
existen mecanismos de participacién docente como los Comités
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Consultivos Académicos y el Consejo de Escuela Ampliado que buscan

velar por el desarrollo y calidad de los programas de estudio.

Que los docentes —cuyo perfil esta expresamente definido en funcién de
los planes de estudio- estan sometidos a evaluaciones periddicas tanto
por parte de los estudiantes como de los directivos de la Escuela y de
las sedes.

. Que existen programas de nivelacién que se hacen cargo de las
conductas y competencias de ingreso de los estudiantes, procurando

superar las deficiencias que se observan.

. Que, a través del Departamento de Admisién y Registro Académico y
mediante la realizacién de encuestas, se dispone de indicadores que

permiten evaluar y revisar los resultados del proceso de formacion.

Que la tasa de desercion alcanza al 25,4% y 42,3% al término del primer
y cuarto afo, respectivamente, para el periodo para el cual se ha

entregado informacion.

. Que las tasas promedio de egreso y de titulacion son de 41,2% y 47,5%,

respectivamente.

. Que en relacién a la insercion laboral, los resultados de una muestra de
egresados entre 2005 a 2009 indican que el 74% trabaja y que de ese

total el 73% trabaja en algo relacionado con la Carrera.

Que el perfil de egreso actualmente vigente y el plan de estudios
asociado a él han permitido un aumento significativo en la matricula
tanto de Inicio como de Admisién Especial.
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Que sin perjuicio de lo establecido en los puntos anteriores, la Carrera
esta en proceso de implementacion de una actualizacion curricular que

entrara en vigencia el primer semestre de 2011.

Que el informe de Autoevaluacion es extremadamente parco y poco
informativo respecto de esta modificacién curricular, entregando menos
informacién acerca de ella que lo que hace respecto de la modificacién

curricular de 1998.

Que la sensible escasez de informacién sobre esta modificacion
curricular ha sido paliada a través del Informe de Modificacién de
Carrera, Ingenieria en Negocios Internacionales, y, muy especialmente,

a través del Informe del Comité de Pares Evaluadores.

. Que la carrera se ha estructurado en base a maodulos, lo que permitiria

la obtencion de certificaciones intermedias.

Que la mencionada actualizacién curricular contempla modificaciones en
el Perfil Profesional, modificaciones en el Plan de Estudios y el cambio
de nombre de la Carrera, que ha pasado a llamarse Ingenieria en

Comercio Exterior.

Que la mencionada actualizacién curricular s€ enmarca dentro de los

procesos de revision periédica de sus planes y programas de estudio
que la Institucion practica.

Que, adicionalmente, la mencionada actualizacién curricular busca
fortalecer la empleabilidad de los egresados, aumentar la efectividad del
proceso formativo y permitir una mejor articulacion de Ia carrera técnica

con la profesional en el area del comercio internacional.
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q. Que, siguiendo las practicas y politicas institucionales, el proceso de
actualizacion curricular contd con la participacion de un panel de

expertos que recomendaron finalmente su implementacion.

14.Que en relacion a la segunda dimensién a considerar —condiciones de

operacion- se advierte lo siguiente:

a. Que existe una estructura organizacional clara, formalmente
determinada por dos cuerpos normativos — los Estatutos de Ia
Fundacion Instituto Profesional DUOC-UC y su Reglamento General- y
una organizacion matricial que busca conciliar, por una parte, los
resultados académicos y la sustentabilidad del proyecto y, por otra, los

objetivos de la Sede con los de la Escuela.

b. Que la gestion financiera descansa en un Presupuesto de Inversiones y
en un Presupuesto de Operacion disefiados y gestionados de modo de
permitir el desarrollo de las actividades de formacion del perfil de egreso

de la Carrera.

c. Que en la opinién mayoritaria de los estudiantes, docentes y egresados
de la Carrera —tal como ella se expresa en los resultados de las
encuestas que se manejan- la unidad académica cuenta con los
recursos de infraestructura, instalaciones Yy equipamiento necesarios
para la implementacion del programa de estudios.

d. Que, en particular, existen instrumentos pedagdgicos y una nueva
plataforma tecnolégica adecuada para promover la eficacia del proceso
formativo.
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e. Que a pesar de lo sefialado en los puntos anteriores y sin perjuicio de
que se dispone del “software” Aduananet, el Informe de Autoevaluacion

reconoce que falta aplicar y transversalizar un software de especialidad.

f. Que existen incompatibilidades horarias que dificultan el
aprovechamiento por parte de los docentes de las oportunidades de

capacitacion y entrenamiento que la Unidad ofrece.

15.Que en relacién a la capacidad de autorregulaciéon se reconoce lo

siguiente:

a. Que existe, por una parte, una estructura organizacional que procura
conciliar los resultados académicos con la sustentabilidad del proyecto
Yy, por otra, un conjunto de indicadores de gestion que intentan medir el

grado de cumplimiento de objetivos y metas.

b. Que existen distintas instancias como el Consejo de Escuela y el Comité
Consultivo Académico, orientadas a cautelar el disefio, ejecucion y

revision de los objetivos educacionales de la Carrera.

c. Que la unidad académica que imparte la carrera tiene experiencia en
procesos de autoevaluacion y que ha procurado poner esa experiencia
al servicio de la Carrera, contando para tales efectos con la colaboracion
y concurso de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y de la Oficina
de Analisis Institucional, ambos de DUOC UC.

d. Que existe insuficiente vinculacion con los egresados de la Carrera,
como lo ilustra el hecho de que en relacion al objetivo declarado por la
Carrera de “Desarrollar programas de educacion continua en las areas

de Negocios Internacionales para nuestros egresados, ", los
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unicos programas de este tipo son cuatro diplomados realizados en Vifia

del Mar, el dltimo de los cuales finalizé en agosto de 2008.

POR LO TANTO,

16.Analizados la totalidad de los antecedentes sefalados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracion y Comercio de la Agencia

Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar por 5 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Ingenieria en
Negocios Internacionales del Instituto Profesional DUOC UC, que
conduce al titulo de Ingeniero en Negocios Internacionales, impartida en
las sedes de Santiago, Viria del Mar y Concepcién, en jornada diurna y
vespertina, en modalidad presencial, carrera que a partir del 26 de
octubre de 2010, ha pasado a llamarse Ingenieria en Comercio Exterior,
otorgando el titulo de Ingeniero en Comercio Exterior.

b. Que, en el plazo sefalado, la carrera podra someterse voluntariamente
a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal
efecto debera presentar la documentacién correspondiente al menos 90
dias antes del vencimiento de esta acreditacion.
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Pablc; Baraona Urzua

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.



