AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

ACUERDO DE ACREDITACION N° 33
Carrera Licenciatura en Lengua y Literatura

Universidad Alberto Hurtado

En la sesion del Consejo de Acreditacién del area de Humanidades de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 18 de noviembre de 2010, la Comisién acordo lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Los Criterios Generales de Evaluacién para Licenciaturas sancionados por la

Comision Nacional de Acreditacion.

2. Que la carrera de Licenciatura en Lengua y Literatura se somete en forma
voluntaria al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora de Chile.

3. El Informe de Autoevaluacién de la carrera de Licenciatura en Lengua y

Literatura presentado en el mes de agosto de 2010.

4. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada entre los dias 08 y 10 de Septiembre del 2010.

5. Los comentarios, de fecha 25 de Octubre de 2010, emitidos en documento del
Director de Aprendizaje Institucional de la Universidad Alberto Hurtado, en

respuesta al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia

Acreditadora de Chile.
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6. La exposicion de la Presidenta del Comité de Pares Evaluadores ante el
Consejo de Humanidades de la Agencia Acreditadora de Chile.

CONSIDERANDO

7. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan a continuacién de manera resumida en cada

una de las dimensiones analizadas:

a) Perfil de Egreso

e Se destaca la cuidadosa elaboracién de programas y su actualizacion
periddica. Los métodos pedagégicos aplicados se aprecian adecuados y

estan sujetos a una constante evaluacion.

» El cuerpo académico de la Unidad es de excelencia. Un alto numero de
profesores posee grado doctoral, en tanto que otros estan en vias de
obtenerlo. Desarrollan programas de investigacion propios y en
colaboraciéon con investigadores de otras casas y centros de estudio.

Sus publicaciones son bien valoradas en el medio académico.

e Para el buen desarrollo futuro del programa es necesario cautelar la
mantencion de un adecuado equilibrio entre los estudios lingUisticos y
literarios.

e La unidad ha implementado instancias de apoyo a los estudiantes para
que logren cumplir con el plan de estudios. Se desarrollan, ademas,
estrategias tendientes a superar las deficiencias iniciales de los
estudiantes. La desercién ha disminuido. Lo mismo ocurre con las tasas

de reprobacién en el ciclo de especializacién.
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e Tal como se reconoce en el Informe de autoevaluacion, los mecanismos
de ajuste del perfil de egreso y del plan de estudios deben hacerse
permanentes e institucionalizarse.

* Es necesario contar con una politica mas activa en la labor de

seguimiento de egresados.

* Es recomendable cautelar la carga de trabajo de los docentes vy la
distribucién de su tiempo entre docencia, investigacion y gestion, a
objeto de posibilitar el perfeccionamiento de sus carencias y consolidar

sus fortalezas.

» Se destaca el esfuerzo que realiza la Universidad por responder a los
requerimientos del pais y, en especial, de los sectores sociales mas
vulnerables.

b) Condiciones de Operacion

e La Carrera posee una buena estructura organizacional y su personal
interactia cooperativamente para lograr los objetivos definidos por la
Universidad. Se destaca una cuidadosa planificacién de las actividades

académicas y de mecanismos de control presupuestario

e Los mecanismos de participacion y comunicacién en la comunidad
académica o docente son claros, definidos y publicos. Se aprecia un

buen clima laboral y cooperacién entre los docentes de la institucion.

e Los estudiantes valoran la buena disposicion que observan en los

académicos en torno a sus propias demandas.

e La Unidad privilegia la contratacion de docentes jovenes que cuentan

con doctorado o estan en vias de obtenerlo, a fin de de conformar un
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equipo de profesores de alta calificacion académica. La Unidad cuenta

con procesos adecuados de induccion del personal que se incorpora.

e La Universidad apoya a los docentes en su perfeccionamiento y en el
desarrollo de proyectos individuales. Se destacan los convenios
suscritos de intercambio e investigacion con las universidades de
Montreal, Gante y Universidad Catélica de Lovaina y con la red de

universidades jesuitas del mundo.

* La Universidad cuenta con una buena infraestructura y recursos para

desarrollar sus actividades académicas.

» Es necesario ampliar el material de lectura obligatoria en los cursos del
Bachillerato.

e Las autoridades deben reforzar areas tales como instalaciones

deportivas y espacios comunes.

» Es necesario reforzar el area de linguistica. Tal como se reconoce en el
Informe de autoevaluacion, existe un desbalance a nivel de contratacién
de profesores de planta entre aquellos que se dedican a la Literatura y
los que se dedican a la linguistica.

c) Capacidad de Autorregulacion

e Los propositos de la Unidad estan claramente definidos y son conocidos
y compartidos por la comunidad. Se expresan en forma de metas y
objetivos susceptibles de verificacion.

* La Unidad conoce el medio en que se desenvuelve, manteniendo
informacion actualizada de su quehacer propio y apoyos para

perfeccionar el perfil de egreso y los procesos de autoevaluacion.
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* La carrera conoce bien sus fortalezas y debilidades. Conforme a ello, ha
implementado normas y procedimientos para monitorear los procesos

tendientes a optimizar las fortalezas y corregir las debilidades.

* La normativa que guia el funcionamiento de la Unidad esta claramente

establecida. Se aplica de manera consistente y esta sujeta a revisién

permanente.

e Es deseable estrechar ain mas el contacto con los profesores de
jornada parcial.

POR LO TANTO,

8. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Humanidades de la Agencia Acreditadora

de Chile resuelve:

a. Acreditar por 5 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Licenciatura en
Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado, que conduce al
grado académico de Licenciado en Lengua y Literatura, impartida en la

ciudad de Santiago, en jornada diurna, en modalidad presencial.

b. Que, en el plazo sefalado, la carrera de Licenciatura en Lengua vy
Literatura de la Universidad Alberto Hurtado podra someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso
seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por

este Consejo. Para tal efecto debera presentar la documentacion
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correspondiente al menos 90 dias antes del vencimiento de esta
acreditacion.

Pablo Baraona Urzua

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.



