AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

ACUERDO DE ACREDITACION N° 16

Carrera de Turismo Técnico mencion Empresas Turisticas

Instituto Profesional DUOC UC

En la sesion del Consejo de Acreditacién del area de Administracion y Comercio
de la Agencia Acreditadora de Chile de fecha 02 de diciembre de 2009, la

Comision acordé lo siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Los criterios generales de evaluacion para carreras y programas de formacion
conducentes al titulo de técnico de nivel superior sancionados por la Comision

Nacional de Acreditacion.

2. Que la carrera de Turismo Técnico mencién Empresas Turisticas se somete
en forma voluntaria al sistema de acreditacion de carreras administrado por la

Agencia Acreditadora de Chile.

3. El Informe de Autoevaluaciéon de la carrera de Turismo Técnico mencidn
Empresas Turisticas presentado el 19 de Octubre de 2009 por la Escuela de
Turismo de la Fundacién DUOC-UC.

4. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de

la visita efectuada entre los dias 02 y 04 de noviembre del 2009.

5. Los comentarios, de fecha 30 de noviembre de 2009, emitidos en documento
del Director de la Escuela de Turismo de la Fundacién DUOC-UC, en
respuesta al Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia
Acreditadora de Chile.
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CONSIDERANDO

6. Que el Plan de Estudios de la carrera, junto con responder al desarrollo de las
competencias declaradas en el Perfil de Egreso vigente, evidencia un disefio
curricular acorde al modelo de formacion por competencia laboral adoptado
por la institucion. Este Plan, a la vez, da cuenta de una adecuada metodologia
pedagogica y de la existencia de mecanismos que facilitan la actualizacién

curricular.

7. Que lo anterior es apoyado en la existencia de mecanismos que permiten
hacer seguimiento, evaluar la progresién de sus estudiantes y el logro de las

competencias, destrezas, conocimientos y habilidades establecidas en aquel.

8. Que se observa la existencia y aplicacion de estandares claramente

individualizados y contextualizados a nivel de asignaturas.

9. Que se observa la existencia de mecanismos de evaluacién y apoyo
académico a los estudiantes que permiten medir y asegurar el cumplimiento
de las exigencias del Plan de Estudio y la formacién por competencias,
respectivamente.

10.Que la Carrera cumple con los criterios de acreditacion establecidos por la
Comisién Nacional de Acreditacion respecto de cada una de las dimensiones
que corresponde evaluar.

11.Que existe un equipo de docentes calificados y con experiencia profesional, lo
que les permite ser instrumentos efectivos de vinculacién con el medio y con

acceso a diversos programas de capacitacion que la Escuela y el Instituto
ofrecen.

12.Que en relacidon a lo anterior, destaca la existencia de procesos de induccién

institucional y de internalizacién del modelo educativo; de seguimiento y
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evaluacién de desempefio; de acompafiamiento y/o perfeccionamiento ante la
deteccion de eventuales falencias; de coordinacion y participacion; de
jerarquizacion y otros que, junto con asegurar la adecuada formacion,
desarrollo y ejercicio docente, aseguran un alto grado de satisfaccion por parte
de los actuales profesores de la carrera, en relacién al cumplimiento de sus

propias expectativas laborales y profesionales.

13.Que se cuenta con una estructura de organizacion matricial, la que,
complementada con instrumentos tales como el sistema de Examenes
Transversales, permite trabajar en las distintas sedes con un nivel de

homogeneidad aceptable.

14.Que la carrera es impartida por unidades responsables perteneciente a una
institucion que cuenta con una clara misién, objetivos y plan estratégico; que
desarrolla un proyecto educativo reconocidamente serio, que ha concitado —

por parte de los distintos estamentos del Instituto- un alto nivel de compromiso.
15.Que la infraestructura fisica, bibliografica y tecnolégica es adecuada.

16.Que al interior de la Unidad existe un claro reconocimiento de la importancia
de las competencias laborales; conciencia de las fortalezas y debilidades que,
por lo demas, sirven de fundamento a su plan de accién y que existe,
asimismo, capacidad de autocritica, tal como se advierte en el propio Informe

de Evaluacion.

17.Que al margen de los esfuerzos descritos en los nimeros anteriores, los que
importan un reconocimiento de las fortalezas de la carrera, existen aspectos —
como los que se mencionan en los nimeros siguientes- que deben ser
abordados.

18. Que en materia de evaluacion docente, especificamente, se constata que si

bien ella constituye una politica con procedimientos ya institucionalizados,
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conocidos y validados por los profesores actualmente en ejercicio, llama
particularmente la atencidn la no existencia de instancias de apelacion, que
corrijan, mitiguen, o eviten, eventuales personalizaciones asociadas a dicho

proceso.

19.Que en materia de seguimiento de egresados y titulados, asi como de la
relacién con los empleadores, se observo la existencia de una base de datos y
un seguimiento parcial de los ex alumnos, con énfasis en el conocimiento de
su localizacion actual (laboral u otra), mas que en generar retroalimentacion
sistematizada y formal, proveniente de su participacion en el mercado laboral,

que apoye la toma de decisiones y gestion institucional en dichas materias.

20.Que se aprecia que el vinculo de la carrera con el medio se materializa en la
actualidad mas bien via contactos personales de docentes y directivos, que a

través de mecanismos formales.

POR LO TANTO,

21.Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el
Consejo de Acreditacion del area de Administracién y Comercio de la Agencia
Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar por 6 afios, a partir de esta fecha, la carrera de Turismo
Técnico menciéon Empresas Turisticas, que conduce al titulo de Técnico
en Empresas Turisticas, impartida en la sede Vifia del Mar, en jornada
diurna, en modalidad presencial.

b. Que, en el plazo sefalado, la carrera de Turismo Técnico mencién

Empresas Turisticas de la Escuela de Turismo de la Fundaciéon DUOC-

UC podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de

(\U\



AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE

acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera
presentar la documentacién correspondiente al menos 90 dias antes del

vencimiento de esta acreditacion.

Jefesl

Pablo Baraona Urzua

PRESIDENTE
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.

Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.



